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National PTA Press Release

Home / WhyPTA? / PTA Newsroom / Press Releases

Media Contact

ALEXANDRIA, Va., (July 20, 2017)—National PTA and AT&T have teamed up to highlight the importance of connectivity to
student achievement and family engagement in education, as well as increase digital access for families. The goal of the
collaboration is to help close the “homework gap” and ensure all children have the resources they need to succeed in the
classroom and beyond.

“Technology and the internet have created countless opportunities for teaching and learning. Having access to both is
essential for students to develop the skills they need to be competitive,” said Jim Accomando, president of National PTA.
“However, among schools, across districts and in homes many students and families lack sufficient connectivity. Increasing
internet access for families is critical to help make sure all students have every opportunity for success.”

Through their collaboration, National PTA and AT&T will educate families on how students are using digital technology in the
classroom and arm them with tips to use technology and the internet to support their child’s education at home. For example,
the AT&T Digital You® portal includes English and Spanish-language resources and tools for getting online, using technology
safely, utilizing online learning sites, job searching and more.

“Technology has made it more convenient for families to be involved in their child’s education and to engage in regular
communication with teachers and school staff,” added Nathan R. Monell, CAE, National PTA executive director. “We are pleased
to team up with AT&T to empower families with the tools they need to connect to the internet and support their child’s
education at home.”

National PTA and AT&T will also help qualifying families connect to low-cost internet service through Access from AT&T. The
Access program provides an affordable way for qualifying customers to take advantage of the opportunities internet access
can bring—including the ability to conduct research for school projects, complete homework assignments, access virtual
library shelves, apply for jobs and complete an education online. It is available to households located in the 21 states where
AT&T offers wireline service with at least one resident who participates in the U.S. Department of Agriculture Supplemental
Nutrition Assistance Program (SNAP). In California only, Supplemental Security Income (SSI) recipients also may qualify. Visit
ATT.com/Access for full details.
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“An affordable home internet connection is vital to promote digital inclusion—making it possible for students to complete
homework and families to apply for jobs, keep in touch with family and friends and so much more,” said Judson Flynn,
assistant vice president, product marketing, AT&T. “That’s why we're excited to team up with National PTA to help raise
awareness of the Access program from AT&T and the tools available to help students and families succeed

For more information about National PTA and AT&T’s collaboration, visit PTA.org/DigitalAccess.

About National PTA

National PTA® comprises millions of families, students, teachers, administrators, and business and community leaders devoted
to the educational success of children and the promotion of family engagement in schools. PTA is a registered 501(c)(3)
nonprofit association that prides itself on being a powerful voice for all children, a relevant resource for families and
communities, and a strong advocate for public education. Membership in PTA is open to anyone who wants to be involved
and make a difference for the education, health, and welfare of children and youth.

About AT&T

AT&T Inc. (NYSE:T) helps millions around the globe connect with leading entertainment, business, mobile and high speed
internet services. We offer the nation’s best data network* and the best global coverage of any U.S. wireless provider.** We're
one of the world’s largest providers of pay TV. We have TV customers in the U.S. and 11 Latin American countries. Nearly 3.5
million companies, from small to large businesses around the globe, turn to AT&T for our highly secure smart solutions.

Additional information about AT&T products and services is available at about.att.com. Follow our news on Twitter at @ATT, on
Facebook at facebook.com/att and YouTube at youtube.com/att.

© 2017 AT&T Intellectual Property. All rights reserved. AT&T, the Globe logo and other marks are trademarks and service marks
of AT&T Intellectual Property and/or AT&T affiliated companies. All other marks contained herein are the property of their
respective owners.

*Claim based on the Nielsen Certified Data Network Score. Score includes data reported by wireless consumers in the Nielsen
Mobile Insights survey, network measurements from Nielsen Mobile Performance and Nielsen Drive Test Benchmarks for
Q3+Q4 2016 across 121 markets.

**Global coverage claim based on offering discounted voice and data roaming; LTE roaming; and voice roaming in more
countries than any other U.S. based carrier. International service required. Coverage not available in all areas. Coverage may
vary per country and be limited/restricted in some countries.
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National PTA Online Promotional Example
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Technology and learning go hand-in-hand. Unfortunately not everyone has access to the internet at
home, which makes it hard for kids to do homework and learn at their own pace, and for families to stay
informed and connect with teachers.

National PTA and AT&T have teamed up to help close the “homework gap” and ensure SNAP eligible
families in select States have the resources they need for kids to succeed in the classroom and beyond.

Access from AT&T gets families in low income communities connected to affordable internet access at home for as low as $10
per month.

Are Families In My State Eligible?

Alabama
Arkansas
California
Florida
Georgia
lllinois
Indiana
Kansas
Kentucky
Louisiana
Michigan

Missouri
Mississippi
North Carolina
Nevada
Ohio
Oklahoma
South Carolina
Tennessee
Texas
Wisconsin
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Interested in learning more?
Watch this informational webinar.
More Resources for Families

Digital You: created in collaboration with Common Sense Media, this site helps you with privacy, safety and security as you
connect online.

EveryoneOn: Find low-cost Internet and affordable computers in your area.

About National PTA

Contact Us

Subscribe
Member Center

Policies & Permissions

https://www.pta.org/home/About-National-Parent-Teacher-Association/Sponsors-Partners/Digital-Access 2/2
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Access From AT&T Current Outreach Sample Collateral (Arabic)
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Application Checklist

access

from AT&T

Lis verifikasyon enfomasyon ki nesese pou ranpli aplikasyon an

Moun k ap patisipe nan Pwogram &d nitrisyon siplemanté (SNAP) USDA a — oswa moun k ap resevwa alokasyon siplemanté
lajan (SSI) (sélman nan Kalifoni) — gendwa aplike pou jwenn aksé nan pwogram AT&T a.

Lienpdtan pou w ranpli fomilé demann lan nét epi ak presizyon, pou w seten pa gen okenn reta pou yo apwouve w pou
pwogram lan. Tanprireli enstriksyon sou fomile demann lan ak anpil atansyon.
EnfOmasyon ki obligatwa:

[ Nonkliyanan (moun ki pral peye fakti a)

[[] Adreskote yo pral enstale séevis la
(Ri, Nimewo apatman/inite (si sa aplikab), Vil, Eta, Zip kod)

[] Adrésfaktirasyon kliyan an (sili diferan pase adrés sévis la)

[[] Adrésimelkliyanan

[[] Nimewo telefon kliyan an (telefon lakay epi/oswa telefon selile)

[[] Nimewo sekirite sosyal kliyan an, nimewo kontribyab, oswa nimewo idantifikasyon gwoup tribi

[] Datnesanskliyanan (mwa/jou/ane)

[C] Non patisipan SNAP la k ap viv nan kokay kote yo pral enstale sevis la (Remak: Li pa obligatwa ke se swa menm
moun ak moun k ap aplike pou sévis la.) (Remak: Lipa nesesé ke se swa menm moun lan ki aplike pou sévis la.)

[] Nimewo sekirite sosyal moun ki kalifye pou patisipe nan SNAP (oswa nan SSI nan Kalifoni sélman), oswa nimewo

idantifikasyon gwoup tribi
[] Prévpatisipasyon nan SNAP (oswa nan SSI nan Kalifoni sélman) (li detay pibala a)

Dokiman yo mande:
Ou dwe soumet youn nan dokiman annaprelayo:

[] Yonkopikat SNAP ki montre non patisipan SNAP la
(Remak : si kat SNAP la pa gen non sou li, ou pral bezwen bay kopi yon patisipasyon nan SNAP oswa yon let ki montre benefis ou ki soti nan
biwo lokal SNAP patisipan lokal la oswa yon kopi kat idantite nasyonal la kimontre nidevan ak do li.)

[ Yonkopilét sou patisipasyon w nan SNAP oswa yon I&t yon biwo lokal SNAP ki ateste benefis ou yo, ki montre non
patisipan SNAP la

[[1 Seélman nanKalifoni: Yon kopi orijinal let Administrasyon sekirite sosyal ki konfime oumenm oswa yon moun
nan kdkay ou an Kalifoni te kalifye pou resevwa benefis epi pral resevwa benefis SSI

[C1 Seélman nanKalifoni: Yon kopil Iet atestasyon aktyél benefis ki konfime yon moun ki nan yon kokay an Kalifoni
ap resevwa benefis epi pral resevwa benefis SSI

Sinan kokay ou a k ap patisipe nan SNAP pa genyen yon kat SNAP oswa yon et atestasyon benefis, tanpri fe patisipan an
vizite http://www.fns.usda.gov/snap pou chache yon biwo lokal SNAP pou li jwenn yon kat.

Siw’ap vivan Kalifoni epi moun ki ap resevwa benefis SSI nan kdkay ou an pa gen yon kopi et orijinal atestasyon benefis
SSlyo, tanpri fe li kontakte Biwo Administrasyon Sekirite Sosyal la, nan nimewo 1.800.772.1213 pou li jwenn yon kopi oswa
al vizite sit https://faq.ssa.gov/link/portal/34011/34019/Article/3705/How-can-I-get-a-benefit-verification-letter

lapou lijwenn yon let atestasyon benefis. PSS
~u,
~~

Pwopriyete entelektyel AT&T © 2017. Tout dwa rezéve.



REDACTED—FOR PUBLIC INSPECTION

Exhibit 9
Campaign Flyer CA

Entenet lakay a priabodab.
Kokennchenn opotinite.

a“ccess Entenét pou selman$10 pa mwa

from AT&T

Anviwonman dijital lan chaje ak posibilite.

AT&T ap fe li pi fasil pou konekte avek zanmi,
fanmi, ak tout sa ki pi enpdtan pou ou. Si ou se yon
rezidan Kalifoni epi siomwen yon moun nan kay
ou se yon patisipan SNAP* oubyen ap resevwa
benefis SSI **, ou kapab kalifye pou yon sévis
Enténét lakay pou yon tarif redwi $10.***

Akse apati AT&T a va mennen ou sou Enténét
pou ou kapab:

« Féedevwaou

o Chache travay

« Peye faktiou

« Jwenn nouveél, enfomasyon ak plezi

Epitou, pa genyen OKENN angajman,
OKENN depo ak OKENN kob pou peye
pou enstalasyon.

Jwenn yon pasrel Wi-Filakay ak aksé a tout rezo
pwen cho Wi-Fi AT&T yo atrave tout peyia -
LADAN san okenn lot fre.*

Gen |0t kondisyon pou ka kalifye.
Alvizite att.com/access pou enfomasyon
konplé epipouou aplike.

Oswa rele nan nimewo 1-855-220-5211

&,
—

*Supplemental Nutrition Assistance Program. (Powgram &d pou nitrisyon siplemanté) **Disponib sélman nan anprent kab fil entént AT&T an nan 21 Eta. Yo kapab bay vités ki pi dousman (5Mbps pou $10/mwa oswa 3Mbps/1.5Mbps/768Kbps pou $5/mwa) depi ke sa disponib nan adrés ou a. Estimasyon vités Enténét reprezante
vites pou kapasite sévis maksimom sou rezo an. Vites reyél La gendwa varye selon fakté tankou kantite vizit sou sit La, kapasite kontni nan sévé founise a, jesyon enten rezo a, e kapasite aparéy La pa kapab garanti. Pou plis enfomasyon, al vizite att.com/speed101. Pri yo pa enkli taks. Sévis la pral enkli chak mwa yon kantite
done ke yo pemet ki swa pou 15068, 17B selon kalite ak vites sévis w resevwa an. Si ou depase kantite transfe done pa mwa ou a, yo va faktire ou otomatikman $10 pou chak 5068 done ou iilize an plis plan transfé done ou a, menm si ou itilze pi piti pase 50 gigabayt. Pou plis enf al vizite att.com/i ge.

"Yon aparek konpatib avek Wi-Fi obligatwa. Gen Lot restriksyon ki aplike. Pwopriyete entelektysl ©2016 AT&T. Tout dwa rezéve. AT&T, senbol AT&T, ansanm ak tout (ot mak ki ladan Li se mak fabrik AT&T Intellectual Property (Pwopriyete Entelektyel AT&T) epifoswa konpayi ki afilye ak AT&T.
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Exhibit 9
Campaign Refresh Flyer

Entenet lakay a priabodab.
Kokennchenn opotinite.

a“ccess Entenét pou selman$10 pa mwa

from AT&T

Anviwonman dijital lan chaje ak posibilite.

AT&T ap fé li pi fasil pou konekte avék zanmi,
fanmi, ak tout sa ki pi enpotan pou ou. Siomwen
yon moun lakay ou ap patisipe nan SNAP*,

w gendwa kalifye pou sévis Enténét lakay 10Mbps
la nan torabe $10 nou an.** Nan Kalifoni selman,
kay ki resevwa benefis SS| tou ka kalifye.***

Akseé apati AT&T a va mennen ou sou
Enténeét pou ou kapab:

« Féedevwaou

o Chache travay

« Peye faktiou

« Jwenn nouveél, enfomasyon ak plezi

Ak anpil 10t bagay anko!

Epitou, pa genyen OKENN angajman,
OKENN depo ak OKENN kob pou peye
pou enstalasyon.

Jwenn yon pasrél Wi-Filakay ak aksé a tout rezo
pwen cho Wi-Fi AT&T yo atrave tout peyia -
LADAN san okenn lot fre.*

Gen 10t kondisyon pou ka kalifye.
Alvizite att.com/access pou enfomasyon
konpléepipouou aplike.

Oswa rele nan nimewo 1-855-220-5211

&,
—

*Pwogram Asistans Nitrisyon Siplemante. **Disponib sélman nan 21- eta ki gen il kondikte anprint AT & T ya. Yo kapab bay vités ki pi dousman (5Mbps pou $10/mwa oswa 3Mbps/1.5Mbps/768Kbps pou $5/mwa) depi ke sa disponib nan adrés ou a. Estimasyon vités Enténét reprezante vités pou kapasite sévis maksimm sou rezo an.

Vites reyél la gendwa varye selon fakté tankou kantite vizit sou sit La, kapasite kontni nan séve founis? a, jesyon enten rezo a, e kapasite aparéy la pa kapab garanti. Pou plis enfomasyon, al vizite att.com/speed101. Pri yo pa enkli taks. Sévis la pral enkli chak mwa yon kantite done swa pou 1506B, 300GB oswa 168 selon kalite ak

vitds sévis ou resevwa an. Si ou depase kantite transfe done pa mwa ou a, yo va faktire ou otomatikman $10 pou chak 5068 done ou itilize an plis plan transfé done ou a, menm si ou itilize pi piti pase 50 gigabayt. Pou plis enfo alvizite att.com/i ge. ***Revni sou Sekirite Siplemante nan Kalifoni. *Ou dwe genyen
yon aparéy ki pare pou resevwa Wi-Fi. Gen Lot restriksyon ki aplike. Pwopriyete entelektyél ©2016 AT&T. Tout dwa rezéve. AT&T, senbol AT&T, ansanm ak tout (ot mak ki Ladan i se mak fabrik AT&T Intellectual Property (Pwopriyete Entelektyel AT&T) epifoswa kanpayi ki afilye ak AT&T.
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Exhibit 9
Customer FAQs (Discontinued 10-12-17)

Kesyon yo poze souvan

detay sou pwogram lan

Kisa Pwogram Access from AT&T (Aksé apati AT&T) aye?
Pwogram Access from AT&T a ofriyon opsyon bon mache pou kokay a ba revni gen enténét lakay sou fil kab nan 21 eta
kote nou ofrisévis enténéet lakay sou fil kab.

Poukisa mwen dwe aplike pou patisipe nan pwogram Access from AT&T a?

Access from AT&T kapab chanje lavimoun. Ou kapab itilize enténét pou aplike pou travay sou enténéet, kominike avek
fanmiepizanmiw, chache enfomasyon sou lasante, fini etid ou sou enténét ak anpil [0t bagay anko. Epi, antank
patisipan nan pwogram Access AT&T q, ou ta ka ekonomize lajan sou faktientenét ou. Epitou, ou pa pral bezwen peye
pou enstalasyon oswa aktivasyon—ni peye fré pou modem oswa pou pasrel la.

Pandan konbyen tan Pwogram Access from AT&T a va disponib?

Of sa ap an vigé pandan kat lane. Li ap koumanse nan avril 2016 epi kontinye jiska avril 2020. Depi ou fé pati pwogram
Access la kay kliyan AT&T, sévis ou a ap otomatikman renouvle chak ane pwogram lan kontinye. AT&T pral avize ou,
anvan dat renouveélman anyél la, ke pa gen okenn aksyon ki nesesé pou fé otan ou kontinye patisipe nan pwogram
kalifikasyon an. Si ou pa patisipe nan pwogram kalifikasyon an, kontakte nou pou nou ka pale sou [0t pwogram enténéet
yo. Patisipan ki kalifye pou pwogram Access la nan AT&T apre avril 2019 gendwa kontinye nan pwogram la pou 12 mwa
apatidat aktivasyon an.

sevis ak tarif

Kivités entenét ki disponib avék pwogram Access fromAT&T a?
Genyen senk nivo vites ki disponib nan pwogram lan. AT&T pral ba ouyonvités 10, 5, 3 oswa 1.5Mbps oswa 768Kbps,
selon sakipirapid e kidisponib nan adres ou a.

Simwen patisipe nan pwogram Access from AT&T aq, ki tarif m ap peye chak mwa?

Genyen senk nivo vites ki posib nan pwogram lan. Si yo ba ou yon nivo vités 10Mbps oswa 5Mbps, ou va peye selman $10
pamwa. Episinivo vités ou a se 3Mbps, oswa 1.5Mbps oswa 768Kbps ou va peye sélman $5 pa mwa. Yo va ba ou vites ki
pirapid ki disponib kote w rete a.

Eske nivo vités mwen an pral vini avék yon transfé pou done?

Sevis lapral gen ladann yon kantite done yo pemét ki gendwa 150GB, 300GB oswa 600GB done/mwa depandamman
de kalite ak vités seévis ou resevwa a. Si ou depase kantite done yo pémeét pa mwa a, yap chaje ou otomatikman $10 pou
chak 50GB done ou itilize ki depase kantite done plan ou an genyen an, menm si ou itilize mwens ke 50GB. Pou plis
enfomasyon, ale sou www.att.com/internet-usage.

Sipoze yo ban mwen yon vités 5Mbps. Eske mwen kapab pase a 3Mbps pou fakti lemwa mwen kapab $5 olye $10?
Non. Pwogram sa a aplike sélman a nivo vites ki pi rapid pami twa pwogram vites ki disponib nan adres ou a. AT&T va ba
ou vites sa a otomatikman.

Pwopriyete entelektyel AT&T © 2017 Tout dwa rezéve.
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Kisa w vle diegzakteman avék sévis entenet lakay sou fil kab?
“Sevis enténét lakay sou fil kab” vle di sevis Access from AT&T gwo vites sou fil kab AT&T ke yo delivre nan yon kote
fiks atrave yon fil oswa yon kab.

Eske df sa a aplike a sévis enténét san fil (selilé)?
Non. Of sa a aplike sélman a sévis enténét lakay sou fil kab nan zdn sévis AT&T anndan 21 eta yo.

Bwochi pwogram lan anonse livini avék yon modem Wi-Fipou lakay san okenn (Ot fre. Kisa sa vle di?

Sevis aksé apatiAT&T avini avek yon modem oswa pasréel ak kapasite Wi-Fi ki difize yon siyal san fil anndan lakay
ou, sa ki pemet ou laji dimansyon sévis entenéet sou fil kab ou an. Ou kapab gen akse a siyal Wi-Fisan fil sa a sou yon
paket aparey ki konpatib avék Wi-Fi, tankou konpite potab, tablet konpite, telefon entelijan, ak anpil [0t anko.

Bwochi pwogram lan anonse sévis Access from AT&T a vini avék akseé arezo hotspot Wi-Finan tout peyia san
okenn [ot fré. Kisa sa vle di?

Ou kapab konekte aparey ou yo ki konpatib avek Wi-Fi andeyo lakay ou, nan plizyé milye hotspot Wi-FIAT&T nan
tout peyia. Pou plis detay epi pou ou jwenn hotspot Wi-FiAT&T, vizite att.com/shop/wireless/wifi.

enskri pou sevis

Kijan pou mwen konnen si mwen kalifye pou Access fromAT&T?
Ou kalifye pou pwogram aksé asi:

. Omwen yon moun nan kokay ou se yon patisipan nan Pwogram ed nitrisyon siplemanté (SNAP) la.
. W'ap vivnan youn nan 21 eta kote AT&T ofrisevis entenét lakay sou fil kab, epi
. Omwen youn nan nivo vites Access from AT&T AT&T dwe disponib nan adres kote w rete Q.

Rezidan Kalifoni kalifye tou si:
. Omwen yon moun lakay ou resevwa benefis alokasyon siplemante lajan (SSI),; epi
. Omwen youn nan nivo vités Access from AT&T dwe disponib nan adres kote w rete a.

Lot kondisyon pou kalifikasyon kapab aplike tou. Pou ou byen séten ou kapab patisipe nan pwogram lan, vizite
www.att.com/access pou w tcheke sisévis la disponib nan adres ou a epi pou w soumet yon aplikasyon pou w we si
kokay ou a kalifye.

Kijan pou mwen dekouvrisimwen nanzon sevis 21 eta AT&T a?
Zon sevis nan 21 eta ase gwo zon (yo rele tou anprent) kote AT&T ofrisevis sou fil kab. Ou kapab wé yon kat zon sévis
sa asouwww.att.com/local. Disponiblite sevis ak vites kapab reyélman varye selon chak adres.

Kienfomasyon mwen va bezwen pou patisipe nan pwogram Access fromAT&T a?
Ou kapab we yon lis enfomasyon, yo mande pou w bay, isit la nan www.att.com/accesschecklist.

Eske mwen kapab bay yon nimewo kontribyab olye yon nimewo sekirite sosyal?
Ou kapab bay swa yon nimewo sekirite sosyal, yon nimewo kontribyab, oswa yon nimewo idantifikasyon gwoup tribi.

Eske mwen kapab aplike pou pwogram Access from AT&T anan yon magazen lokal AT&T?

Non, magazen AT&T yo pa kapab trete demann oswa aplikasyon pou Access from AT&T. Ou kapab jwenn akse a
demann nan sou www.att.com/access epi soumet fomilé an sou enténet oswa pa imel. Ou gendwa enprime fomilé
an tou epivoye lipa faks oswa pa imel. Siw gen difikilte avék apliksayon an, ou kapab kominike ak yon reprezantan
AT&T pa telefon nan nimewo 855.220.5211. (Pou asistans an panyol, rele nimewo 855.220.5225.)

Eske mwen dwe peye yon depo poujwenn sévis?
Okenn depo pa nesese pou w tabli sévis entenét nan pwogram Access fromAT&T a.

Pwopriyete entelektyél AT&T © 2017 Tout dwa rezéve.
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Eske AT&T pral mennenyon ankét sou istwa kredi mwen (& mwen aplike pou sévis?

Kom sa fé patinomalregleman AT&T, tout kobmann pou nouvo sevis ap sibi yon anket sou kred|, ki ka genyen tou ladan
liyon verifikasyon kredibiwo. Rezilta anket sou kredi yo pa pral afekte kapasite w pou w jwenn sevis enténét nan
pwogram Access fromAT&T a.

Apre mwen fin enskripou of la epi bay enfomasyon ki nesese, kijan mwen va konnen si mwen kalifye?
Apre nresevwa epi trete aplikasyon ou an, nou va voye yon lét ba ou pa lapos ki va montre estad aplikasyon ou an. Let
sa ava genyen enstriksyon sou pwochen etap nan pwosesis komann lan.

Mwen gen plis pase yon kont AT&T. Si yo apwouve mwen pou m patisipe nan Access from AT&T, éske tout kont
enténét mwen yo va enkli?

Non. Yo kapab enkliselman yon grenn kont entenet AT&T pou chak kokay nan pwogram Access from AT&T a. Ou va
dwe chwazi ki kont ou vle enkli.

Siyo apwouve mwen, kile pwogram Access from AT&T mwen an ap komanse?

Sevis ou nan pwogram lan komanse le komann pou Access from AT&T a fini fet. Sa kapab nan menm jou lé w rele pou
aktive rabé a (siw deja genyenyon sevis AT&T), oswa nan yon lot dat, (siw ap fek enstale on nouvo sevis enteneéet sou fil
kab). Reprezantan pou sevis kliyan ou an va enfome w sou dat aktivasyon sevis ou an lé w rele pou plase komann ou an.

Kounyela, mwen genyen yon pake sevis AT&T. Simwen gen sévis atrave Access from AT&T a, éske pripou sévis
konbine a se menm ak pou [0t pwodwiyo?

Ou gen dwa kenbe pripou tout [0t sevis konbine AT&T menm si ou chanje sévis enténet ou a pou pwogram Access
from AT&T a. Pou plis detay, tanprirele yon reprezantan AT&T nan nimewo 855.220.5211. (Pou asistans an panyol, rele
nimewo 855.220.5225.)

Eske mwen garanti pou mwen kontinye patisipe?
Ou kapab kontinye patisipe pandan of la valid, a kondisyon kokay ou a kontinye satisfe kondisyon pou kalifikasyon nan
of la.

Kijan mwen pral konnen lé pou mwen resétifye simwen satisfé kondisyon pou kalifikasyon yo?

Depiou fe patipwogram Access la kay kliyan AT&T, sévis ou a ap renouvle otomatikman chak ane pwogram lan
kontinye. AT&T pral avize ou, anvan dat renouvelman anyeél la, ke pa gen okenn aksyon ki nesesé pou fé otan ou
kontinye patisipe nan pwogram kalifikasyon an. Siou pa patisipe nan pwogram kalifikasyon an, kontakte nou pou nou
ka pale sou bt pwogram enténét yo.

Kisa kivarive simwen pa satisfé kondisyon pou kalifikasyon yo anko?
Sindekouvriou pa satisfé kondisyon pou patisipasyon yo ankd nan pwogram Access from AT&T a, nou va wete rabe
pou pwogram ou an epi faktire w nan to nomal pou sévis entéenét amwenske ou:

e Oumande nou anile sevis la oswa

e Bay dokiman ki montre ke an reyalite ou reponn ak egzijans yo.

Sél patisipan SNAP kinan kdkay mwen an pral soti anvan li lé pou resétifye. Eske mwen pral kapab kontinye patisipe
nan pwogram Access fromAT&T a?
Kliyan pwogram Access from AT&T a yo dwe satisfé kondisyon pou kalifikasyon yo, epi yo dwe toujou genyen omwen
yon patisipan SNAP nan kokay la. Sa nesesé pou yo kontinye patisipe nan pwogram Access from AT&T a. Sin aprann
yon moun ki te iitlize enfomasyon SNAP li a pou aplike pou pwogram lan p ap viv ankd nan kokay ou, nou va ba w yon
chans pou:

e Soumet dokiman kimontre yon [0t moun nan kokay ou se yon patisipan SNAP, oswa

e QOuenfomensouentansyon ou pouw anile sevis entenét ou a, oswa

e Papranokenn mezi, nan ka sa a, nou va wete w nan pwogram rabe a epi faktire ou a prinomal.

Pwopriyete entelektyél AT&T © 2017 Tout dwa rezéve.
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enstalasyon

Eske mwen dwe enskri pou fakti pa enténét pou mwen patisipe nan pwogram Access from AT&T a?
Non, faktirasyon sou entenét pa nesese.

Eske yon moun dwe vin lakay mwen pou enstale sévis la?

AT&T pralvoye ba ou yon twous pou fe enstalasyon an oumenm ak enstriksyon byen senp pou ou swiv pazapaq, sa ki fe
lifasil pou ou fini pwosesis enstalasyon an oumenm menm. Siw bezwen plis ed apre ou eseye fe enstalasyon an
oumenm, ou kapab mande sévis yon teknisyen (san okenn fré lajan) pou ede w avek enstalasyon an.

Simwen bezwen rele yon teknisyen pou ede mwen nan enstalasyon lakay mwen, éske va genyen yon fre?

Non, pa genyen okenn fre. AT&T pralvoye ba ou yon twous pou fé enstalasyon an oumenm ak enstriksyon ak
enstriksyon pazapa. Nan pifo ka, kliyan yo kapab fini enstalasyon an yomenm menm. Siw bezwen plis éd apre w eseye
fé enstalasyon an oumenm, ou kapab mande sévis yon teknisyen pou ede w avek enstalasyon an.

lot kesyon ak resous

Kijan mwen dwe konnen simwen se yon patisipan SNAP?

Pwogram Ed nitrisyon siplemanté ameriken an te rele Pwogram Food Stamp. Se yon pwogram atraveé tout peyian,
men chak eta jere lionon gouvenman federal la. Siw resevwa benefis manje atrave gouvenman leta ou a (tankou EBT,
koupon manje), ou se petet yon patisipan nan SNAP.

Kijan pou mwen anwole nan Pwogram ed nitrisyon siplemantée (SNAP) la?
Ale sou sit entéenet USDA SNAP la nan www.fns.usda.gov/snap/apply, kote ou va jwenn enstriksyon sou kijan pou w
aplike.

Kisa Alokasyon Siplemanté Lajan (SSI) laye?
Ou ka jwenn enfomasyon sou pwogram SSI la nan Kalifoni isit la https://www.ssa.gov/pubs/EN-05-11125.pdf

Poukisa kokay nan Kalifoni kalifye poutet patisipasyon nan SSI, men ot kokay pa kalifye nan [0t leta?

Moun Kalifoni ki resevwa SSI pa kalifye pou benefis SNAP paske yo resevwa yon alokasyon siplemante leta anplis
benefis SSI yo olye benefis SNAP yo. Poutet sa, AT&T te deside lqji kalifikasyon pou pwogram lan bay moun ki resevwa
SSInan Kalifoni dapre menm kondisyon ki aplike pou moun k ap patisipe nan SNAP.

Mwen se yon rezidan Kalifoni epi mwen ap viv avek monnonk mwen kiresevwa benefis SSI, ansanm ak sé mwen k ap
patisipe nan SNAP. Kijan mwen ka kalifye pou Access from AT&T?

Ou kapab soumet yon demann pou Access from AT&T sou baz swa benefis SSI monnonk ou resevwa, oswa benefis
SNAP se w la resevwa. Ouva dwe soumet enfomasyon selman pou youn nan moun sa yo, epi ou kapab chwaziyoun ou
[ot. Men, se yon selgrenn kont ki va disponib nan adrés ou an.

Mwen se yon kliyan Lifeline kounyela epi mwen gen sévis telefon sou fil kab lakay mwen nan AT& T avék yon rabé. Eske
pwogram Access from AT&T aranplase Lifeline?

Pwogram Access from AT&T a ofrirabée pou sevis entenet sou fil kab, Lifeline ofrirabée sou sevis telefon. Pwogram
Access from AT&T a ak Lifeline se de pwogram ki diferan net, yo chak genyen pwop kondisyon pou kalifikasyon pa yo.
Likapab posib pouw resevwa rabe sou sevis atrave toulede pwogram Access from AT&T a ak Lifeline la. Konsa li
kapab posib tou pou w kalifye pou yon pwogram men w pa kalifye pou (Ot la. Pou detay sou Lifeline, vizite
www.att.com/lifeline.

Mwen fék ap dekouvrienténét, e mwen pa séten kijan pou mwen kdmanse. Eske w genyen kék resous ki kapab ede m?
AT&T te rasanble yon koleksyon zouti enpotan sou entenét pou moun ki fek ap komanse. Lirele "Digital You". Keseswa
yon konpite bon mache w ap chache pou w gen enténeét lakay ou, keseswa pou pitit ou ki ap kbmanse dekouvri entenet,
keseswa pou ede li fini devwa li, oswa si ou vle ranfose konpetans ou sou enténet nan peye fakti, nan aplike pou travay,
Digital You kapab ede w! Vizite digitalyou.att.com pou w aprann kijan pou ogmante konfyans nan tét ou, konpetans
ou, enfomasyon prive w, epi sekirite pandan w konekte sou enténét.

Pwopriyete entelektyél AT&T © 2017 Tout dwa rezéve.
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Eske sévis kianba Access from AT&T kapab anile pandan menm ane yon kokay anwole? Kipwosedi pou mwen anile
yonsevis?

Pa genyen okenn angajman pou lontan anndan Access from AT&T. Kliyan kapab anile nenpot kilé yo rele nimewo ki
sou faktiyo an, oswa lé yo rele sant apel Access from AT&T ki fet pou sa nan nimewo 855.220.5211. (Pou asistans an
panyol, rele nimewo call 855.220.5225.)

Siyon kliyan ale nan yon adrés diferan pandan yo gen sévis nan pwogram Access from AT&T a, éske yo pral mande yo
pou yo re-séetifye kalifikasyon yo pou pwogram lan?

Yon kliyan Access from AT&T k ap pase nan yon nouvo adres dwe fé tranzaksyon an pase nan sant apel Access from
AT&T anannimewo 855.220.5211 (an panydl, 855.220.5225) pou asire rabe a rete sou kont pa yo a. Yo pa egzije okenn
re-sétifikasyon pouyon chanjman adrés, amwens kliyan an nan peryod re-sétifikasyonl anyel li.

Siyon kliyan dekonekte sevis nan pwogram Access from AT&T q, éske yo pral mande [ pou [ retounen modém lan oswa
ekipman pasrélla? Siyo paretounen ekipman an, eske yo pral peye yon fré?

Kliyan yo dwe kontakte sant apél pwogram Access from AT&T a ki fet pou sa nan nimewo 855.220.5211 (an panyol,
855.220.5225) pou konfimen kondisyon pou retounen ekipman pou kont payo an menm. Siyo pa respekte kondisyon
pou retounen ekipman ki aplikab yo, sa kapab lakoz yo aplike fre.

Pwopriyete entelektyél AT&T © 2017 Tout dwa rezéve.
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Kesyon yo poze souvan

detay sou pwogram lan

Kisa Pwogram Access from AT&T (Aksé apati AT&T) aye?
Pwogram Access from AT&T a ofriyon opsyon bon mache pou kokay a ba revni gen enténét lakay sou fil kab nan 21 eta
kote nou ofrisévis enténéet lakay sou fil kab.

Poukisa mwen dwe aplike pou patisipe nan pwogram Access from AT&T a?

Access from AT&T kapab chanje lavimoun. Ou kapab itilize enténét pou aplike pou travay sou enténéet, kominike avek
fanmiepizanmiw, chache enfomasyon sou lasante, fini etid ou sou enténét ak anpil [0t bagay anko. Epi, antank
patisipan nan pwogram Access AT&T q, ou ta ka ekonomize lajan sou faktientenét ou. Epitou, ou pa pral bezwen peye
pou enstalasyon oswa aktivasyon—ni peye fré pou modem oswa pou pasrel la.

Pandan konbyen tan Pwogram Access from AT&T a va disponib?

Of sa ap an vigé pandan kat lane. Li ap koumanse nan avril 2016 epi kontinye jiska avril 2020. Depi ou fé pati pwogram
Access la kay kliyan AT&T, sevis ou a ap otomatikman renouvle chak ane pwogram lan kontinye. AT&T pral avize ou,
anvan dat renouveélman anyél la, ke pa gen okenn aksyon ki nesesé pou fé otan ou kontinye patisipe nan pwogram
kalifikasyon an. Siou pa patisipe nan pwogram kalifikasyon an, kontakte nou pou nou ka pale sou [0t pwogram entéenet
yo. Patisipan ki kalifye pou pwogram Access lanan AT&T apre avril 2019 gendwa kontinye nan pwogram la pou 12 mwa
apatidat aktivasyon an.

sevis ak tarif

Kivités entenét ki disponib avék pwogram Access fromAT&T a?
Genyen senk nivo vites ki disponib nan pwogram lan. AT&T pral ba ou yonvités 10, 5, 3 oswa 1.5Mbps oswa 768Kbps,
selon sakipirapid e kidisponib nan adrés ou a.

Simwen patisipe nan pwogram Access from AT&T aq, ki tarif m ap peye chak mwa?

Genyen senk nivo vites ki posib nan pwogram lan. Si yo ba ou yon nivo vités 10Mbps oswa 5Mbps, ou va peye selman $10
pamwa. Episinivo vités ou a se 3Mbps, oswa 1.5Mbps oswa 768Kbps ou va peye sélman $5 pa mwa. Yo va ba ou vites ki
pirapid ki disponib kote w rete a.

Eske nivo vités mwen an pral vini avék yon transfé pou done?

Sevis lapral gen ladann yon kantite done yo pemét ki gendwa 150GB, 300GB oswa 600GB done/mwa depandamman
de kalite ak vités seévis ou resevwa a. Si ou depase kantite done yo pémeét pa mwa a, yap chaje ou otomatikman $10 pou
chak 50GB done ou itilize ki depase kantite done plan ou an genyen an, menm si ou itilize mwens ke 50GB. Pou plis
enfomasyon, ale sou www.att.com/internet-usage.

Sipoze yo ban mwen yon vités 5Mbps. Eske mwen kapab pase a 3Mbps pou fakti lemwa mwen kapab $5 olye $10?
Non. Pwogram sa a aplike sélman a nivo vites ki pi rapid pami twa pwogram vites ki disponib nan adres ou a. AT&T va ba
ou vites sa a otomatikman.

Pwopriyete entelektyel AT&T © 2017. Tout dwa rezéve.
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Kisa w vle diegzakteman avék sévis entenét lakay sou fil kab?
“Sevis enténét lakay sou fil kab” vle di sevis Access from AT&T gwo vites sou filkab AT&T ke yo delivre nan yon kote
fiks atrave yon fil oswa yon kab.

Eske 6f sa a aplike a sévis enténét san fil (selilé)?
Non. Of sa a aplike sélman a sévis enténét lakay sou fil kab nan zdn sévis AT&T anndan 21 eta yo.

Bwochipwogram lan anonse livini avek yon modem Wi-Fipou lakay san okenn [0t fré. Kisa sa vle di?

Sevis akse apatiAT&T avini avek yon modem oswa pasrel ak kapasite Wi-Fi ki difize yon siyal san fil anndan lakay
ou, sa kipemet ou laji dimansyon sevis entenet sou fil kab ou an. Ou kapab gen akse a siyal Wi-Fisan fil sa a sou yon
paket aparey ki konpatib avek Wi-Fi, tankou konpite potab, tablet konpite, telefon entelijan, ak anpil [0t anko.

Bwochi pwogram lan anonse sévis Access from AT&T a vini avek akse a rezo hotspot Wi-Finan tout peyiasan
okenn [0t fre. Kisa sa vle di?

Ou kapab konekte aparéy ou yo ki konpatib avek Wi-Fi andeyd lakay ou, nan plizye milye hotspot Wi-FIAT&T nan
tout peyia. Pou plis detay epi pou ou jwenn hotspot Wi-FiAT&T, vizite att.com/shop/wireless/wifi.

enskri pou sévis

Kijan pou mwen konnen si mwen kalifye pou Access fromAT&T?
Ou kalifye pou pwogram aksé a si :

. Omwen yon moun nan kokay ou se yon patisipan nan Pwogram ed nitrisyon siplemanté (SNAP) la.
. W'ap vivnanyoun nan 21 eta kote AT&T ofri sevis entenet lakay sou fil kab, epi
. Omwen youn nan nivo vites Access fromAT&T AT&T dwe disponib nan adrés kote w rete a.

Rezidan Kalifoni kalifye tou si:
. Omwen yon moun lakay ou resevwa benefis alokasyon siplemante lajan (SS1) ; epi
. Omwen youn nan nivo vités Access fromAT&T AT&T dwe disponib nan adrés kote w rete a.

Lot kondisyon pou kalifikasyon kapab aplike tou. Pou ou byen séten ou kapab patisipe nan pwogram lan, vizite
www.att.com/access pou w tcheke sisévis la disponib nan adres ou a epi pou w soumet yon aplikasyon pou w we si
kokay ou a kalifye.

Kijan pou mwen dekouvrisimwen nan zon sevis 21 eta AT&T a?
Zon sevis nan 21 eta a se gwo zon (yo rele tou anprent) kote AT&T ofrisévis sou fil kab. Ou kapab we yon kat zon sevis
sa asouwww.att.com/local. Disponiblite sevis ak vites kapab reyelman varye selon chak adres.

Kienfomasyon mwen va bezwen pou patisipe nan pwogram Access fromAT&T a?
Ou kapab we yon lis enfomasyon, yo mande pou w bay, isit la nan www.att.com/accesschecklist.

Eske mwen kapab bay yon nimewo kontribyab olye yon nimewo sekirite sosyal?
Ou kapab bay swa yon nimewo sekirite sosyal, yon nimewo kontribyab, oswa yon nimewo idantifikasyon gwoup tribi.

Eske mwen kapab aplike pou pwogram Access from AT&T a nan yon magazen lokal AT&T?

Non, magazen AT&T yo kivann an detay pa kapab pran kbmann Access ak aplikasyon AT&T yo. Ou ka pral jwenn
aplikasyon an nan www.att.com/access epi voye fom lan sou entenét oswa pa imel, oubyen make non ou ak adres
ou, answit enprime fom lan pou poste li oswa fakse li. Siw gen pwoblem oswa w bezwen yon kout men ak aplikasyon
an nenpot kijan, w ka kontakte yon reprezantan AT&T pa telefon nan 855.220.5211. (Pou ed nan lang panydl, rele
855.220.5225.)

Eske mwen dwe peye yon depo pou jwenn sévis?
Okenn depo pa nesesé pou w tabli sevis entenét nan pwogram Access fromAT&T a.

Pwopriyete entelektyél AT&T © 2017. Tout dwa rezéve.
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Eske AT&T pral mennenyon ankét sou istwa kredi mwen lé mwen aplike pou sévis?

Kom sa fe patinomalregleman AT&T, tout komann pou nouvo sevis ap sibi yon anket sou kred|, ki ka genyen tou ladan
liyon verifikasyon kredibiwo. Rezilta ankét sou kredi yo pa pral afekte kapasite w pou w jwenn sevis entenéet nan
pwogram Access fromAT&T a.

Apre mwen fin enskripou of la epi bay enfomasyon ki nesese, kijan mwen va konnen simwen kalifye?
Apre nresevwa epitrete aplikasyon ou an, nou va voye yon lét ba ou pa lapos ki va montre estad aplikasyon ou an. Let
sa avagenyen enstriksyon sou pwochen etap nan pwosesis komann lan.

Mwen gen plis pase yon kont AT&T. Si yo apwouve mwen pou m patisipe nan Access from AT&T, éske tout kont
entenét mwen yo va enkli?

Non. Yo kapab enkli selman yon grenn kont entenet AT&T pou chak kokay nan pwogram Access from AT&T a. Ouva
dwe chwazi ki kont ou vle enkli.

Siyo apwouve mwen, kile pwogram Access from AT&T mwen an ap komanse?

Sévis ou nan pwogram lan komanse lé komann pou Access from AT&T a fini fét. Sa kapab nan menm jou lé w rele pou
aktive rabé a (siw deja genyen yon sevis AT&T), oswa nan yon lot dat, (si w ap fék enstale on nouvo sevis entenéet sou fil
kab). Reprezantan pou sévis kliyan ou an va enfome w sou dat aktivasyon sévis ou an lé w rele pou plase komann ou an.

Kounyela, mwen genyen yon pake sévis AT&T. Simwen gen sévis atrave Access from AT&T q, éske pripou sevis
konbine a se menm ak pou [0t pwodwiyo?

Ou gen dwa kenbe pripou tout [0t sevis konbine AT&T menm si ou chanje sévis enténet ou a pou pwogram Access
fromAT&T a. Pou plis detay, tanprirele yon reprezantan AT&T nan nimewo 855.220.5211. (Pou asistans an panydl, rele
nimewo 855.220.5225.)

Eske mwen garanti pou mwen kontinye patisipe?
Ou kapab kontinye patisipe pandan of la valid, a kondisyon kokay ou a kontinye satisfe kondisyon pou kalifikasyon nan
of la.

Kijan mwen pral konnen lé pou mwen resétifye simwen satisfé kondisyon pou kalifikasyon yo?

Depiou fe patipwogram Access la kay kliyan AT&T, sévis ou a ap renouvle otomatikman chak ane pwogram lan
kontinye. AT&T pral avize ou, anvan dat renouvelman anyeél la, ke pa gen okenn aksyon ki nesesé pou fé otan ou
kontinye patisipe nan pwogram kalifikasyon an. Siou pa patisipe nan pwogram kalifikasyon an, kontakte nou pou nou
ka pale sou ot pwogram enténét yo.

Kisa kivarive simwen pa satisfe kondisyon pou kalifikasyon yo anko?
Sin dekouvriou pa satisfé kondisyon pou patisipasyon yo ankd nan pwogram Access from AT&T a, nou va wete rabe
pou pwogram ou an epi faktire w nan to nomal pou sévis entéenét amwenske ou:

e Oumande nou anile sévis la oswa

e Bay dokiman ki montre ke an reyalite ou reponn ak egzijans yo.

Sél patisipan SNAP kinan kdkay mwen an pral soti anvan li & pou resétifye. Eske mwen pral kapab kontinye patisipe
nan pwogram Access fromAT&T a?
Kliyan pwogram Access from AT&T a yo dwe satisfé kondisyon pou kalifikasyon yo, epi yo dwe toujou genyen omwen
yon patisipan SNAP nan kokay la. Sa nesesé pou yo kontinye patisipe nan pwogram Access from AT&T a. Sin aprann
yon moun ki te iitlize enfomasyon SNAP li a pou aplike pou pwogram lan p ap viv ankd nan kokay ou, nou va ba w yon
chans pou:

e Soumet dokiman ki montre yon [0t moun nan kokay ou se yon patisipan SNAP, oswa

e Quenfomensouentansyon oupouw anile sevis entenét ou a, oswa

e Papranokenn mezi, nan ka sa a, nou va wete w nan pwogram rabe a epi faktire ou a prinomal.
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enstalasyon

Eske mwen dwe enskripou fakti pa enténét pou mwen patisipe nan pwogram Access from AT&T a?
Non, faktirasyon sou entenéet pa nesese.

Eske yon moun dwe vin lakay mwen pou enstale sévis la?

AT&T pralvoye ba ou yon twous pou fe enstalasyon an oumenm ak enstriksyon byen senp pou ou swiv pazapaq, sa ki fe
lifasil pou ou fini pwosesis enstalasyon an oumenm menm. Si w bezwen plis ed apre ou eseye fe enstalasyon an
oumenm, ou kapab mande sevis yon teknisyen (san okenn fre lajan) pou ede w avéek enstalasyon an.

Simwen bezwen rele yon teknisyen pou ede mwen nan enstalasyon lakay mwen, eske va genyen yon fré?

Non, pa genyen okenn fre. AT&T pralvoye ba ou yon twous pou fé enstalasyon an oumenm ak enstriksyon ak
enstriksyon pazapa. Nan pifo ka, kliyan yo kapab fini enstalasyon an yomenm menm. Si w bezwen plis ed apre w eseye
fé enstalasyon an oumenm, ou kapab mande sevis yon teknisyen pou ede w avek enstalasyon an.

1ot kesyon ak resous

Kijan mwen dwe konnen simwen se yon patisipan SNAP?

Pwogram Ed nitrisyon siplemanté ameriken an te rele Pwogram Food Stamp. Se yon pwogram atrave tout peyian,
men chak eta jere lionon gouvenman federal la. Siw resevwa benefis manje atrave gouvenman leta ou a (tankou EBT,
koupon manje), ou se petet yon patisipan nan SNAP.

Kijan pou mwen anwole nan Pwogram éd nitrisyon siplemanté (SNAP) la?
Ale sou sit entenet USDA SNAP la nan www.fns.usda.gov/snap/apply, kote ou va jwenn enstriksyon sou kijan pou w
aplike.

Kisa Alokasyon Siplemanté Lajan (SS) la ye?
Ou ka jwenn enfomasyon sou pwogram SS! la nan Kalifoni isit la https://fwww.ssa.gov/pubs/EN-05-11125.pdf

Poukisa kokay nan Kalifoni kalifye poutet patisipasyon nan SSI, men [0t kokay pa kalifye nan ot leta?

Moun Kalifoni kiresevwa SSI pa kalifye pou benefis SNAP paske yo resevwa yon alokasyon siplemante leta anplis
benefis SSI yo olye benefis SNAP yo. Poutet sa, AT&T te deside lqji kalifikasyon pou pwogram lan bay moun ki resevwa
SSInan Kalifoni dapre menm kondisyon ki aplike pou moun k ap patisipe nan SNAP.

Mwen se yon rezidan Kalifoni epi mwen ap viv avek monnonk mwen kiresevwa benefis SSI, ansanm ak sé mwen k ap
patisipe nan SNAP. Kijan mwen ka kalifye pou Access from AT&T?

Ou kapab soumét yon demann pou Access from AT&T sou baz swa benefis SSI monnonk ou resevwa, oswa benefis
SNAP séw laresevwa. Ouva dwe soumet enfOmasyon selman pou youn nan moun sayo, epi ou kapab chwaziyoun ou
[ot. Men, se yon selgrenn kont ki va disponib nan adrés ou an.

Mwen se yon kliyan Lifeline kounyela epi mwen gen sévis telefon sou fil kab lakay mwen nan AT& T avék yon rabé. Eske
pwogram Access from AT&T aranplase Lifeline?

Pwogram Access from AT&T a ofrirabé pou sevis entenet sou fil kab, Lifeline ofrirabé sou sévis telefon. Pwogram
Access from AT&T a ak Lifeline se de pwogram ki diferan net, yo chak genyen pwop kondisyon pou kalifikasyon pa yo.
Likapab posib pou w resevwa rabe sou sevis atrave toulede pwogram Access from AT&T a ak Lifeline la. Konsa li
kapab posib tou pou w kalifye pou yon pwogram men w pa kalifye pou lot la. Pou detay sou Lifeling, vizite
www.att.com/lifeline.

Mwen fék ap dekouvrienténét, e mwen pa séten kijan pou mwen kdmanse. Eske w genyen kék resous ki kapab ede m?
AT&T te rasanble yon koleksyon zouti enpotan sou entenét pou moun ki fek ap komanse. Lirele "Digital You". Keseswa
yon konpité bon mache w ap chache pou w gen enténét lakay ou, keseswa pou pitit ou ki ap komanse dekouvri enténét,
keseswa pou ede li fini devwa li, oswa si ou vle ranfose konpetans ou sou enténéet nan peye fakti, nan aplike pou travay,
Digital You kapab ede w! Vizite digitalyou.att.com pou w aprann kijan pou ogmante konfyans nan tét ou, konpetans
ou, enfomasyon prive w, epi sekirite pandan w konekte sou enténét.

Pwopriyete entelektyél AT&T © 2017. Tout dwa rezéve.
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Eske sévis kianba Access from AT&T kapab anile pandan menm ane yon kdkay anwole? Kipwosedi pou mwen anile
yonsevis?

Pa genyen okenn angajman pou lontan anndan Access from AT&T. Kliyan kapab anile nenpot kilé yo rele nimewo ki
sou faktiyo an, oswa lé yo rele sant apél Access from AT&T ki fet pou sa nan nimewo 855.220.5211. (Pou asistans an
panyol, rele nimewo call 855.220.5225.)

Siyon kliyan ale nan yon adrés diferan pandan yo gen sévis nan pwogram Access from AT&T q, éske yo pral mande yo
pou yo re-séetifye kalifikasyon yo pou pwogram lan?

Yon kliyan Access from AT&T k ap pase nan yon nouvo adrées dwe fé tranzaksyon an pase nan sant apél Access from
AT&T anannimewo 855.220.5211 (an panydl, 855.220.5225) pou asire rabe a rete sou kont pa yo a. Yo pa egzije okenn
re-setifikasyon pouyon chanjman adres, amwens kliyan an nan peryod re-setifikasyonl anyel li.

Siyon kliyan dekonekte sévis nan pwogram Access from AT&T q, éske yo pral mande [ pou [ retounen modém lan oswa
ekipman pasreél la? Siyo paretounen ekipman an, éske yo pral peye yon fre?

Kliyan yo dwe kontakte sant apél pwogram Access from AT&T a ki fét pou sa nan nimewo 855.220.5211 (an panyol,
855.220.5225) pou konfimen kondisyon pou retounen ekipman pou kont pa yo an menm. Si yo pa respekte kondisyon
pou retounen ekipman ki aplikab yo, sa kapab lakdz yo aplike fre.
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Families Flyer

Avek entenet, w ap fe lavni
pitit ou a reyisi plis epi briye.

a“ccess Entenét pou selman$10 pa mwa

from AT&T

Anviwonman dijital lan chaje ak posibilite. AT&T ap

fe li pi fasil pou konekte avek zanmi, fanmi, ak tout

sa ki pi enpotan pou ou. Siomwen yon moun lakay

ou ap patisipe nan SNAP*, w gendwa kalifye pou

sévis Entenét lakay 10Mbps la nan to rabé $10 nou an.**
Nan Kalifoni sélman, kay ki resevwa benefis SSl tou

ka kalifye. ***

Aksé apati AT&T a va mennen ou ak fanmi ou sou Enténeét
pou ou kapab:

« Fédevwaou
« Rechéch sou koléj epi sou bous detid

« Rete a jou ak nouvél ki rive an lekol epi konekte
ak pwofesé yo

¢ Konekte ak zanmi ansanm ak fanmi toupatou
nan peyi ya ak lemonn antye

Ak anpil 10t bagay anko!

Epitou, pa genyen OKENN angajman, OKENN depo
ak OKENN kob pou peye pou enstalasyon.

Entenét Wi-Filakay ak aksé nan rezo pwen cho
Wi-Fi AT&T nant tout peyia - LADAN san okenn
ot fré siplemante.t

Gen |6t kondisyon pou ka kalifye.

Alvizite att.com/access pou enfomasyon
konplé epipou ou aplike.

Oswa rele nan nimewo 1-855-220-5211

&,
—

*Pwogram Asistans Nitrisyon Slplemante *“Disponib sélman nan 21- eta ki gen fil kondikté anprint AT &T ya. Yo kapab bay vites ki pi dousman [5Mbps pou §10/mwa oswa 3Mbps/1.5Mbps/768Kbps pou $5/mwa) depi ke sa disponib nan adrés ou a. Est\masyun vites Entenét reprezante vités pou kapasite sévis maksimom sou rezo an.
Vites reyel a gendwa varye selon fakté tankou kantite vizit sou sit la, kapasite kontni nan séve founist a, jesyon enten rezo a, e kapasite aparey la pa kapab garanti. Pou plis enfomasyon, al vizite att.com/speed101. Pri yo pa enkli taks. Sévis la pral enkli chak mwa yon karmte done swa pou 15068, oswa 1TB selon alite
ak vites sevis ou resevwa an. Si ou depase kantite transfé done pa mwa ou a, yo va faktire ou otomatikman %m pou chak 506B done ou itilize an plis plan transfé done ou a, menm si ou itilize pi piti pase 50 gigabayt. Pou plis enf al vizite att. **Revni sou Sekirite Siplemante nan Kalifoni.
“0u dwe genyen yon aparéy ki pare pou resevwa Wi-Fi. Gen Lot restriksyon ki aplike. Pwopriyete entelektysl ©2016 AT&T. Tout dwa rezéve. AT&T, senbol AT&T, ansanm ak tout (ot mak ki ladan Li se makfahnkAT&T Intellectual Property (Pwopriyete EntelektyelAT&T] epiloswa konpayi ki afilye ak AT&T.
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Chache genyen entéenet
lakay ou epi rete konekte.

a“CceSS Entenét pou selman$10 pa mwa

from AT&T

Enteneétlafé li pi fasil pourete endepandan.

Siomwen yon moun lakay ou ap patisipe nan SNAP*,
w gendwa kalifye pou sévis Enténét lakay 10Mbps
la nan torabeé $10 nou an.** Nan Kalifoni sélman,
kay ki resevwa benefis SSI tou ka kalifye.***

Aksé apati AT&T a va mennen ou sou Enténét
pou ou kapab:
Rete an kontak ak fanmi

Peye faktiou

Achte pwovizyon ak 1ot bagay

Jwenn enfomasyon sou zafé nan kominote
yaplezi ak nouvel

Ak anpil 1ot bagay anko!

Jwennresous sou fomasyon GRATIS
nan digitalyou.att.com/access,
plis jwenn sipo enstalasyon GRATIS.

Epitou, pa genyen OKENN angajman,
OKENN depo ak OKENN kob pou peye
pou enstalasyon.

Enténét Wi-Filakay ak aksé nan rezo pwen
cho Wi-Fi AT&T nant tout peyia- LADAN
san okenn|ot fre siplemante. t

Gen lot kondisyon pou ka kalifye.

Alvizite att.com/access pou enfomasyon

konplé epipou ou aplike. P

Oswarele nan nimewo .&.J,
—

1-855-220-5211

“Puogram Asistans Nitrisyon Siplemant?. **Disponib sélman nan 21- eta ki gen fil kondikté anprint AT &T ya. Yo kapab bay vites ki pi dousman (5Mbps pou $10/mwa oswa 3Mbps/1.5Mbps/768Kbps pou $5/mwa) depi ke sa disponib nan adrés ou a. Estimasyon vités Enténét reprezante vites pou kapasite svis maksimom sou rezo an.

Vites reyel La gendwa varye selon fakté tankou kantite vizit sou sit la, kapasite kontni nan sevé founise a, jesyon entén rezo a, e kapasite aparéy la pa kapah garanti. Pou plis enfomasyon, al vizite att.com/speed101. Pri yo pa enkli taks. Sévis la pral enkli chak mwa yon kantite done swa pou 15068, 300GB oswa 16B selon

kalite ak vités sevis ou resevwa an. Si ou depase kantite transfé dane pa mwa ou a, yo va faktire ou otomatikman $10 pou chak 5068 done ou itilize an plis plan transfé done ou a, menmsi ou tilize pi piti pase 50 gigabayt. Pou plis enfo al vizite att.com/i **Revni sou Sekirite Siplemante nan Kalifoni.
#0u dwe genyen yon aparéy ki pare pou resevwa Wi-Fi. Gen Lot restriksyon ki aplike. Pwopriyete entelektyel ©2016 AT&T. Tout dwa rezéve. AT&T, senbal AT&T, ansanm ak tout (ot mak ki ladan i se mak fahnkAT&TIntel ectual Property (Pwopriyete EntelektyeLAT&T] epifoswa konpayi ki afilye ak AT&T.
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Application Checklist

access

from AT&T
MEM /o] Hest e HA 2|AE
USDA ¥<QF H= H X =2 ]a(Supplemental Nutrition Assistance Program, SNAP)Q| Xt0 X} L= MA| H=X

Z=Ck(Supplemental Security Income, SSI) 8| EH Z=8{| X}(Z4 2| = L| O} = 0f| 2t S| SH = AT&TC| ACCESS J-LEZLE“OH MHEE £
ol&L|c}.

A H

Z2IZOf ciel $218 e O XMt == HEAl MEME WHE glo| F=stA| 2Hds =MOF L Ch MEMO| Liet
U St Arg S Fo| 2 AT EA[7] HFE”-IEf-

D2 YT FAMEIL T2} THE F9)

74 ME A (mm/dd/yyyy)

N
T
4
o
o
oft

SNAP(Z 2| £ L|OtF2| Z4 -2 SSI) HOAtQ| O|F. (& m: HHEA| M|~

[ SNAP(EL 2| EL|OFS| ZL SSD &l Kt ST ROIXt ARSI L S, MR DHES £ 82D

[ SNAP(ES HZLIOIFE Z9 SS) HO| SUHRAE ATE of2f 27)
B4 HE BM:
thg 24 B SIS ESHAOF BLIT

[1 SNAP XH04Xto| 0| 20| EA|El SNAP 7t ALE
(&3 BHOJRFQ| BX| SNAP ALR- 2O 2 R Ef 22 SNAP A 0] Ei= 6 & 201 AHE i B el IDO| QFBIT SIB AL S HI B

OoF

fOF )
1 SNAP&GIXEQ] O] Z0] HAIEl $1X| SNAP AP0 W26t SNAP 0] i 3]E ZOIN AR

[0 A2 ZL|OrF0of| 2k s FStLE FISte] 2| Z L0t 7t L HFAt7F ssI & & Xt 0] S| SsIs| el S
2AH 2 AYS 2OISH= AMS|E A= (Social Security Administration)Of| Al 3¢t 22 &|E ZQIA O] ALE

L] 2| ZL|OotF0l 2t s ZAZ| L0t 7h AHFXA SSIHES  ASS 2QUSt= M o 2SA A=

b0l A5t A= SNAP EOJX[ZE SNAP 7HE HE= &8 =HQIME A/StD UX| @ 42, HOXZ 5105 X
SNAP AFR 29| AXY K| E 1Wetst?| 2I8H http://www. fns usda.gov/snap S Y25} H 5t SQAME BHIEZE SIAA| Q.

FoPHA Z2|ZL{OFF0f| AHF5t A2 M o5t k70| HF5h= SSI £ Ap7 = SSI | & 2tQIM Q| Ab2S
270t UX| B2 ER O] +HAZ Sto g At=|2T= 1.800.772.1213H2 2 To}o5t0] A2 Bt
https://faq.ssa.gov/link/portal/34011/34019/Article/3705/How=-can-I-get-a-benefit-verification-letter=
Yoo 5| ASME H=E SHAI2.

)
N—

©2017 AT&T Intellectual Property. 2& #Hz2| 8.
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Campaign Flyer CA

st TFHE Qe

D3k5t THs A,

aCCEeSS

from AT&T
CIZ|E Mg 7%%’82E 715 2t YELICH AT&TE= 217,
71F, Lol Z Hest ASH 4 HH A8 RAE = UES
CEZL|CE H2|E Lot ARO[ Tt Y = 2|A o
HO| SNAP* Z0{2}0| 7L} SSI** £:3]|2}01 A2, $109| &0Ixl
7120 10Mbps 7tE& QIE{Ul MHIAE ghg 2~ Q= 210

SHEre 4 ABLITH

ar
|>
E
ﬂ
_nE
m
ro
I'
J;

oy JIzt 235, E3/H= glgtitt

oo,

27} |2 2l0] 71HE Wi-Fi #|0|E9]0|2t H=
AT&T Wi-Fi StATH HEQ|T M AS TBHH|C}T

7|EL2HH 270 &
A B E o1 L1252/ att.com/access S 2H251 7L}
1-855-220-521151 S 2 Z3l5}]A|2.

Su=

<(((0

*AY B B2 T2 (Supplemental Nutrition Assistance Program). **4474| &2 =& (Supplemental Security Income). ***AT&T 2170 5= R4 2144 41 LU0 M B HSELICH sig 40 et HBE 4 U= T2 S22 S (2 $1001 SMbps E= & $501| 3Mbps/1. 5Mhps/7bBKbps)7f 2
HBLY = AGUCH HAIE AEY S Z|0f HEYT ME|A A K=5 LEILICH A3 20| e &= AJO|E S, 7= A3 YH|O| M 8, LR UEST B 24 U 22| 452 LS 0f2) 2210] T2 TS 4 A0 2| ELICH ZHMS FE=
att.com/speed101(Z2)01A EHRISHIAIR. MIZO0| ZE|Z| 052 7HA{LICH ME|20)E HBEE AMB|A SR &Z0f T2t Y 60| 518221 15068 £ 1187H ZFHELICE & H|0jE S 58S 25| ?E Z2, Clo|e] SRHol|A 2M5H= 2t 5I6BT $107+ H7=(0H, 506BE Z2k5t2|
QIO 2|4 $107+ HPELICH 2pM[3H 2= att.comfinternet-usage(B2)0llA EHQISHYAIR. 7|E} H|BHAFEHO| HEELICH ©2016 AT&T Intellectual Property. 2 2| 27 & 20l LEHE ATRT, ATRT 210 U 7|Ef 2E 0f3= ATT Intellectual Property /= AT&T AlFARS] HEYLICE
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Campaign Refresh Flyer

At 7188 AEHl,

O -

aCCEeSS

from AT&T

HAE My2 7ts82e=
A

THE, Lo B LS RS 4 2 HAS R 4 UES

=]
SRS 7t T+ S 2|4 o FO
21$10 t

<2
ob
ol
g
1
$0
>
-
il
T x
*
‘|> ﬂ|¥ 0
n
H
r
o
AN
2

AT&T2| Access

23S 27IM=.

220N 2 7t=0| thEt 22

.

A

. C}f8l

o

1 QI [:-I DI-% s;d-%!

af
o9 7zt 235, E2/H= YgLCh.

271 8|2 glo| -8 Wi-Fi A0|E|0|2 M=
AT&T Wi-Fi AT H{EQT HAAS EEHBH|C}T

7|EF A4 220] HEEUCH
Xz FEE 210 £2512{H att.com/access =

YR EIALI1-855-220-5211H22 A5[5HAI2.

((©

A B2 B2 2 224 (Supplemental Nutrition Assistance Program). **AT&T 21745 R4 2144 =41 HLI0IM L HIZELICE s F40 Tt HBE 4 U= CH2 ST S ( $1001 SMbps E= 2 $50H 3Mbps/1.5Mbps/768Kbps) 7t F7t2 HIBE & UAEUCE AAIE QIEU £
2|0) HIEYD ME|A 4RSS LIEFILICH AA| T2H0| B KT AIO|E SAY, 22 YA A 88, U UIESD He| 24 U F3| 453 E8H6H012] 2010) T2t TS 4 A0 SYE|2| QELICH A4S Z2E attcom/speed101(SR)0A HRISHIAI2.
MIZ0| Z&H=|2| 052 7HAYLICE AMHA0E M= MB|A SR S20] Tat 2 Glo|E 583! 15068 £ 1T87H ZEHELICt. & CIojE] 23 82 ZA5ts 22, CIOIE S:M0|M Z2k5Hs 2t 506BY $107+ 2-7<|01, 506BE Z2t5H2| Q0= 2|4 $107+ HTEuLich

ZbM|3H H 2= attcomfinternet-usage(F-&2)Ofl A EHISHYAIR, *+*Z82| ZL|OFF 4 &2 4= (California Supplemental Security Income, SSI). "Wi-FiS AFS3t 4= Qs 22|27t LEHLICE 7|E A 3ARZHO| HEE LT ©72016 ATRT Intellectual Property. 2E 22| 21,
& 20| ZEHE AT&T, ATRT 210 U 7|Et 2E 0= AT&T Intellectual Property Z/SE-= ATRT AlFAL] HE LT




REDACTED—FOR PUBLIC INSPECTION
Exhibit 9

Customer FAQs (Discontinued 10-12-17)

O

dCCESS

from AT&T

O L X3
= =i

7

I

ZEOH YN BE

AT&TS/ Access =2 20/ 2 Q1 9/ 72
AT&TO| Access T2 ML AT&T7 2M 7}H 2 OIE{ Ul MH|AZS B Z8l= 217150 HAS S 74710 ©M 7HH 8 OlE Ul

HMAE Pl MPS 7t S8 S HSS UL

AT&T S/ Access ZZ2 1= HE )0 8}= O/ 7= F AL LIf?

CIE{SIOf MM At A2 &0 3 8H 2 HetE & = ASHCL AHAS 0| 800f 2Er12 2 FX| A 7SS0 A %
AHESIH, AZ 0| HHE YEE YOt 222 HESE= S Z2AHS SR} S B2 252 g+ ASLILh
E20f AT&TO[Access T2 A HOAI2 M QIE{UI H| &S HS 2HY = ASLCH 0| 2{oHH| & R Z & 20| OfL|2f,
SX|H|L 7N SH|, E= ZFO[LE A O] ER0]of CHet B| &= F B B2 = ELCH

AT&TS/ Access & T 242 O} | Q7Y K ZE/ILIJf?
O] MH| AL 44 ZEOHA|ZE|= ZHO 2 20161 4 0f| A|EHS}0] 2020 4A7}X| K| &S L|CH UCHAT&TO| Access 1Z40|
E0 2 10| X4 EE 8 i MHlATEAHE 02 AT LICH AFZ0| Bl Z2 10| AL A Holshs 3 YR

[

[==] =
Xe[sior g A2 Yle D AT&TZ}O|Of T3 A7t X QIS 2™ Hof| 0|2 SKISH =E-LICH XA 0| &= T2 230]| &f 0] &

Te o+ A= MF0| = HOXE ME|2 S ERMZREH127HE S 22O S 0|8 + AS LI

AT&TO/ Access Z = 202 O/t OIEH Ll == Z X Z 2/ L/ 7f?
O| Z2 MO = HAY CHA 74X| £ = S20| XS E LICH AT&T+E 10Mbps, SMbps, 3Mbps, 1.5Mbps & & 768Kbps & 8l &

FoO ML+ A 71 WE S E HZ Lt

©2017 AT&T Intellectual Property. 2.E H2| 2.5
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AT&TO/ Access ZZ T 200 20f3l= L & @2 Ofo/L] )2
Ol Zz2 8o 2 §&&|l< QE Y £ 2 0= Ot 74X S20| Y& L|CH10MbpsLt 5Mbps £ = S20f H{E &|= Z
$107t HFLE| 0, 3Mbps, 1.5Mbps = 768Kbps £ = S5 0f| Bl 5= 22 & $57t §FE LT AFSHA = X0 HS
QU ThE HE OIE U & &2 R B ELiCt

—50//5 ff/O/E/ o/ & &0 ZgtEL 7
FUSEofmer 2 HolH 3{&8% el #150GB, & 300GB == & 600GB7 =t E L Ct &
AL, Ho|E EMO| M £1tSH= 2t S0GBE $107F H 12|, 50GBE =15 X| 0tE &[4
$107F AL El L|Ct XbAM| 3t B 2 =www.att.com/internet-usage(E-2)0| A 2HOISIAMA| 2.
BIA] SMbps &£ SF2 W2 ZP LIF0 3Mbps 2 AH|2F HZ80] 8 60/ $10 Lj4l $571 £/ £ 5 &
QgL
OfLI2. 0| ZZ I ST F0|
AT&T7} AFE O 2 HY ™8 E2IL|C

Mg A7 220l S S7EWE ST SOl HEE

[ | =

Y TG I M2} R L

T XA

"M 7Y QIE{ U AB| AT BHATATO| @M B2 CHE OIE{W N A MH|AS Soln ATl ML o028

—

Soif g & !X/ off MjS & Lt

0/ Z2 T2 LI YEE LY ML= HELLI

TO &

OfL|Q. O Z2 032 AT&TE| 2170 MH|A X|HO|M R4 7188 U ME| 202 HEE LTt

ZZ2 DY X2 A L] wi-Fi 25 0] EE9/ H[E 20| Z85/0f QIbt= 82 E & Ag L/ 7= ZL£E8/H7P

E'E'7/‘AH T X A

AT&TO| Access AH| A= HLIOIM Wi-Fidl 2 E HR2 EFfAESHE Wi-Fi A 0|2 23 £= A 0| EY0| S Z&5HH

[

O|Z M R QIE|U MHIAS OIS S 4 ASLICH O] R Wi-Fi NS BE Ef 23, ADIEE SO/ Wi-Fi AHZO)

L ’

= =
THsBh Chsh BIK| O A QM ATt 4 Qg Lch

[ =

T2 72 X2 A/ AT&T O Access AJH|A T} 1= O HI L QI0JAT&T Sl K= Wi-Fi 8FA Tt L £.2/ 5 0f [ 3F A A=

EgoitE 2 E S %L/ 7= 28/
UM EHLE O] 5 S 2, Wi-FiE A8 = A= XS ME0I0 URH22 =8 2| AT&T Wi-Fi tATHO)| Z 55
= USLICH MM HELEAT&T Wi-Fi A THO| 2| K| £ & © 2{ H www.attwifi.comS R ZSHUA| 2.

©2017 AT&T Intellectual Property. 2 & H2| 2§
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MH| 2 7t

AT&TS/ Access ZZ2 12 58S ErE + Q= A Z 0 &£/ =X O/ EAH & + L&/ 7

CtEol BR Access T2 M S| B S 23 5= U= At 0] s e LT
o TP LY E|ATHAIRIO| P EE HE T2 1 M (Supplemental Nutrition Assistance Program, SNAP) Q| £+0f X} &
o  AT&T 7t RM 7HEE AHUW MH|AE M SSt=21 7 = F ot Fo| AFE

o AT&T o Access O M M| Sdt= LEHW K T X420 S 7HX|7F AHF F 2400 XS &

Z2[ZL|OtF HFEX s EoHCHEo| ZR ZE W GBS 2h2 = Q= RH 4 of s F gLt
o TR LY E|[A SHALRIO| MAH B & £=EH(Supplemental Security Income, SSI) £=8{| A+
e AT&T 2| Access 0| A M3 SHE QIE U &&= 5 X[ A% S IHX| 7L AFE A0 M S E
CHE XY @A ot M LICLO| Z2 O30 T = U=X| 24 5| Yot 2 M att.com/accessE L F 510 3

=
T MBI AN S E[=X] = elstn LM E M E5H0] kel 7ht7H A2 0| £l =X ZotE YA 2.

AT&TSf 217) 7 A{H[2 A| Foff 7] =211 SIEX of A & + L L

2171 3 MH|A K| G2 ATETIH SM MH| A S K B3H= B8 9I8h K| (K| A $4l 892 & 2{x A2)YLIC 0| AH| A
x| 29| X| & £ att.com/local0 M 2 4 UL LICH AR M| A H 2 0ot & & = 78 40| 0f2} S 4= ULt

AT&T S/ Access 21 2H0) £0]3}7] L&) Of 1 X &2 Z F 20 B>

|33l 0f 5t = T = M 2 0f| L 3t 2 22 www.att.com/accesschecklistO| M & X & 4= QI & L|C}.

ALSI 2 &S LA HAIAL IDE A &3 = & LI 7f?

M|2ZHSLEHMAD EE £F51DE 0|= A0|E ¢t 7HX| & M S ot 5= ASLILE

B/ AT&T OfZFOJ A AT&T S Access Z2 T240) MBS Q&L 7p?

OfL| Q. AT&T A0 O ZH2 AT&TO| Access M HAM L T2 ME2|& 4= § & L|Ct att.com/accessOf| A A& A0

ANAe = A AUPME 2EtQ0|LHO|H Y Z M EE 5= UASLICE MEME Q230 WAL RQEOZ BHA
UASLICH AEM 20l o122 FO| A2 A|H, AT&T SHE A0 A| 855.220.5211H 2 2 O[St == JUELICH

(AL Q0|2 E22 YO A2 M 8552205225 HH O 2 A2ISIAA|R)

MH|AZ 27 98] 25 5L LOF B LI
OFL|R AT&TO| Access T2 122 S8 QIE{ Ul AH|AS 2He Hlof & 2 530 T3 %Lt

AH| 2 B A ATET & X 21 & 7152 8 2181 L] )f?
ATETO| HE MO 2 M, Mt ME|20f Dot 2E F 22 4

EXZAAE 7
EIL|CE A8 7|2 =Qlo| A7 AT&TO| Access T2 122 E3H OIE{ ull MH|A

0| ZZ IO 5530 ERs HEEHE L MU XS B2 5 Qe A2 0] B/E=Xl 0f B 210I8 + gL/

©2017 AT&T Intellectual Property. 2 & H2| 2§
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AT&TZL M E D HME|oh =, - M M 2| SEfof thst SXIM 7t RE 2 S E L O SXIMO = FE ZXHE
C

THA 2| QFL AtehO| = et E[Of R LIC.

K= ATET O 5 7§ 0 49) 216/ A &S 45/ 2 Y& L/CkATET S Access T2 I &0/ $0/2 = F2, A 25
CIE R B E 017/0) ZEHEIL/ 7
OfLI Q. 778 3 40| ATET QIE{ L A BB ATRTO| Access T2 10| EE + ULLITE TH0| A 0| YoM B2,

Zste= A S Ao of gLtk

& 0/= B2 &P AT&TO/ Access ZZ 1 AH[AE QMR E B + QL7

Ol =2 20| M| B3t= AH| A= AT&TO| Access TR0| b2 &= CHE A|AHE L|CH 201 S 27| I 22| M3HE ot=
22 e JAATET ME|AF 0[0] 21 Y= Z2) Ot E D =2 ER(FH AE U ME[ASE M2 7| Sot= 3
T2 ASHEL FE22 2o TSt = 32 024 MH| 2 SR AME[A S 20 Tie L= A YL

GIA AT&T IS AfH[20f 7} E/3] Sl & LIC) AT&T O] Access £ E8f AJH|A E B £/ & &2, LIE M E 0 LHofAI = B =

2H20] HEEL/7p

AT&TO| Access T2 12O 2 O|E{Ull AM{H|AZ M8l SO & CFE ATT A H| A0 Ch3] HE 712 S QX &5
QU LICh T AFSH2 AT&T SR RHO ] 855 220 521181 O 2 205l 4 AL LICH (AT 9102 £82 2o A|2fp

855.220.5225H 0 2 AHEISIAIA| Q)

3

O/ Z=2 0= XEH oz gre 5 QI0h= X0l 28 E L7
EA

ot 7t 7t O] MB| A2 XHA =S SFSHE B AMHI A7 S &= o AKSM ME|AE S =+ ASLITH

—

N RS ST A2 OfH X WS A 0FH 2+ LS LI

UEHAT&TO| Access T240| £ B H2 10| K|SE| & 3 0fid AH| A7k XS 2.2 HAELITE KH20] £l Z2 10|
Ao OlSHE B AT 2 X 2| S OF B A2 QO ATAT} 0| Of THef 17 Xf 91 R of 1]2] Sx/eh S -uct
AF240| £l T2 00| O O & B O{SX| 24 ZL0) = ATETO| §I245t0] CHE QIE| 4 Al & T2 1 2of Thef

0z
gna
St
10
>
to

MBI R} EZ G Of4 EFHF] L3t Z200 Of 5 &L/

Cf O] 4 AT&TO| Access TR IHO| o1& 4 Ui X2 UG SFOHA| RECHs HS ATRTOIM 2 5= Z 2 T2t
2 TS HOHR| Y B TR TOIS O 0|4 B ZE|X| YO0 of T OIE| A A 20] T2 Ut 23S MR
=[Hl

o XAZASETVCH=AAS U MBS H S

T 7529 2 2/ SNAP A Oj A= AY IZ 617 F0f O/ A1 O S /LI ATET 9 Access T2 TZ0) X/ %52 2 £ 0/2 7

©2017 AT&T Intellectual Property. 2= 2| 28
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Qlg L2
NAP Z+O{ K} 7} QL O{OF BHCF= ZH 2
152 9[3fl 0|8 SNAP & S SR} 7}

AT&TO| Access TZHE 2 ahAf

4 X —
AT&TO| Access T2 10| & ost7| 918t B4 X ZAYLICH

ot
o
Ot
=
N
-1
0o e
[E i
HU
[ FS’-*
oE rot
r~ og
lo
wn

-
Ot
1o
N
-4
=2
m
o
o>
N
—|>|
E
e}
rir
n
rir
N
mjo
>
_|
o]
_{
N
[e)
)
mn
rir
ox
rnr 4o

A =
o IR USRIITHSNAP AOIRIEHE HE B 4 2
o OIE Ll A

y =
o EEOMRAE S| YOME ELCHO| YR ATATE T2 S0l 7H2S HA5tn Ytk 742 of et H R E o

2%

AT&TO/ Access Z.2 T 2H0) X0]31.7] L3 2201 K20 SZ23)0f BL]7f?

otL|R. 22t 77t EEA HROHX| = &L C

T|Z AL} EOZ SN MHAE LX) OF B LI
ATET= RFEHOI A AA & ZHHSIAH AX|3HAL = QL 2 7HEkSt EEA & QHLjoF S| AF7} A1X| 7| E 2 R L= 2 LT X7}
o

HREAESH=20| 712 80| R B3R EXE =tE & A= 7ISAE €22 HE gl0] 2 FoH += A LICH

EXE Pl 7|2 Ate| =50/ R EP 0/ 250/ HTELIVF?
OtH . Bl H &2 E7EX e L Ch AT&T= ZHEFSH BHA| 8 QtUiF &) Rt 2 X 7| EE E W E - LICH TR =2

B2 A5 2 X HES 7SR =3 RO 2 = UASLICL A7 EXE A =3 20| F7t2 =80 25 32
2R E =otE & As 7IEAE 2ot = A LILE

CHFEEE

rdo

HI7F SNAP B OAFOIR] = Of BH 2 2= Ll L)
0= gY 25 E X T 2 7 #(Supplemental Nutrition Assistance Program, SNAP) 2 0| 0f =

AASLCHL O Z2 W2 MM o2 A|AE Lt 2t FO|M ALY FRE {450 o] Z2 Ol S 2P L L F
HMEZEE AE HX S EH(EBT, food card 5)2 2F 11 A A|CHH SNAP &0 XF Q! L| C.

I EF T TE 20/ s|EL O/ EA e+ UL
USDA SNAP 2l ALO| E www.fns.usda.gov/snap/apply S Bt 23510 Al A 0| CY S QL E RHRSHAA| 2.

A 5K 22 EHSupplemental Security Income, SSI2 21 2/ L[7J7F?

ZH2| L L|OFF 2| SSI T2 10| L3t M 2 = https://www.ssa.gov/pubs/EN-05-11125.pdfS & XS A A 2.

©2017 AT&T Intellectual Property. & 2| 2§
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C12 501 750t 7j720) ZAIE B2l YEELI0IFS JE OFA SSI #0] SEIE 7|2 XZ FAE
I/ 77

Z2| L Ot 2| SSI =8| Ab= SNAP SR LA 3= H = = F 2 2 SSI 3| B S 7| [ 2 0f SNAP BB S &S == §lE LTt O]
2 QIS AT&T= SNAP HO XSO A HE &= S AtA = Stof| Z2|ZL|OFF SsI &A= 0| Al =2 A o| 8 & A}
A2 YIRS LI

A= 2B ZE L/ OFF O A] BF &2 SSI =8| AF O] 11 LFE BF F:2 SNAP ZFOJAF LI 21X S5 242 Zf 70| A 81 & 11 Y& L/t
0] ZLAT&TS/ Access ZZ L O/ HAH BF2 =~ QIZL]f?

2 ZIX| 20| 2T L= SSI 8 FUO|LE SNAP B4 £24 5 6}LES 7|81 2 ATATO| Access TR Y MHMB NS
UELICHHHS W Y= HXEE F 2O LB AFOAL £ 2 2R WS HBY 25 ASLICE DL efE
FA0IME B AR ALSE 4 S LI

A= B LifeLine 2240|0H AT&TZ2E2E t0IEI 71210 R4 M Sf A HIAE BF 0 Q& L/CF AT&TO/ Access Z2 7240/
LifeLine £ LK of A £ L] Jf?
AT&TO| Access Z2 A2 F4 AHHU ME|AZ L QIE 71A 0] M SSHH LifeLine2 2 Q1 &l H ot MH|AE HS & LICH
AT&TO| Access E2 12T} LifeLline2 M CIE HI|O| T2 1 MO|H ST AfH ZHE CHEL|CEAT&TL| Access T2 1
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Application Checklist

access

from AT&T
Lista de verificacion de los datos que se necesitan para

completar unasolicitud

Las personas que participen en el Programa Complementario de Asistencia Nutricional (SNAP), o que reciban los beneficios
del programa de Ingresos Complementarios de Seguridad (SSI) (solo en California), podran solicitar los servicios del
programa Access de AT&T.

Esimportante que complete la solicitud en su totalidad y con exactitud; de esta manera podra asegurarse de que la
aprobacién de su participacién en el programa no se demorara. Lea atentamente las instrucciones que se muestranen la
solicitud.

Informacién Obligatoria:
[J] Nombredel Cliente (la persona que pagara la factura)

Direccién en la que se Instalara el Servicio
(Calle, Nro. de Departamento o Nro. de Unidad (si corresponde), Ciudad, Estado, Cédigo Postal)

Direccién de Facturacion del Cliente (si difiere de la direccién de servicio)

Direccién de Correo Electrénico del Cliente

Ndmeros de Teléfono del Cliente (residencial y/o mévil)

Numero de Seguro Social del Cliente, o NUmero de Identificacidn Fiscal o Identificacién Tribal

Fecha de Nacimiento del Cliente (mm/dd/aaaa)

OOoO0Oo0Ooo O

Nombre delintegrante del grupo familiar que recibe el Beneficio de SNAP (o SSlen CA solamente) y vive
donde se instalaré el servicio (Importante: No es necesario que sea la misma persona que esté solicitando el servicio).

O

NuUmero de Seguro Social, o Nimero de Identificacidn Fiscal o Identificacién Tribal de la persona que recibe el
Beneficio de SNAP (o SSlen CA solamente)

[[1 Comprobante de participacion en SNAP (o SSl en CA solamente) (consulte los detalles a continuacion)

Documentos Obligatorios:
Debera proporcionar uno de los siguientes documentos:

[[] Unacopiadelatarjetade SNAP en la que se vea el nombre del participante de SNAP
(Importante: Sila tarjeta de SNAP no muestra ningdn nombre, deberdas proporcionar una copia de la carta de la oficina local de SNAP que
certifique tu participacién o que recibes los beneficios de SNAP, o bien una copia de frente y dorso de un documento de identidad
expedido por un organismo del gobierno)

[] Unacopiadelacartadelaoficinalocal de SNAP del participante que certifique su participacién o los beneficios de
SNAP, y que muestre elnombre del participante de SNAP

[ Soloen CA:Unacopiade lacartaoriginal de otorgamiento de la Administraciéon del Seguro Social que
confirme que usted o un integrante del grupo familiar de California cumplen con los requisitos y recibira
beneficios de SSI

[ Soloen CA:Una copiade una cartaactual de verificacién de beneficios que confirme que un integrante del
grupo familiar de California recibe beneficios de SSI

Siel participante de SNAP que integra su grupo familiar no tiene una tarjeta de SNAP ni una carta que certifique que recibe los
beneficios, pidale que visite http://www.fns.usda.gov/snap para buscar la oficinalocal de SNAP para obtener una.

Siusted vive en Californiay unintegrante de su grupo familiar recibe beneficios de SSIpero no tiene una copiadelacartade
otorgamiento de SSl original, pidale que se comunique con la Oficina de la Administracion del Seguro Social al 1.800.772.1213 para
obtener una copia o que visite httpsy//fag.ssa.gov/link/portal/34011/34019/Article/3705/How-can-I-get-a-benefit-verification-letter

parasolicitar una carta de verificacion de beneficios.

© 2017 AT&T Intellectual Property. Todos los derechos reservados.
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Campaign Flyer CA

Internet residencial a precios econdmicos.
Oportunidades increibles.

Internet por solo $10 al mes

El mundo digital esta lleno de posibilidades. Con AT&T
es mas facil conectarte con amigos, familiaresy las
cosas que mas te importan. Si vives en Californiay

al menos una persona de tu grupo familiar participa
en SNAP* o recibe los beneficios de SSI**, es posible
querelnas los requisitos para obtener el servicio de
Internet residencial de 10Mbps con nuestra tarifa
reducida de $10.***

Access de AT&T te daacceso aInternet para que puedas:
» Hacer tareas escolares

o Buscar empleo

o Pagar facturas

« Buscar noticias, informacion y entretenimiento

Ademas, NO se requiere contrato, NI depdsito,
NI cargo por instalacién.

Obtén un portal Wi-Fi paraelhogaryaccesoatodala
red nacional de hotspots Wi-Fi de AT&T:
INCLUIDO sin costo adicional.”

Existen otros requisitos para suscribirse.

Visita att.com/access para ver la informacion
completay solicitar el servicio.
O bien, llama al 1-855-220-5211.

(((©

*Programa Complementario de Asistencia Nutricional (Supplemental Nutrition Assistance Program) **Ingresos C ios de Seguridad (; Security Income) ***Solo estd disponible en el drea de servicio de linea fija de AT&T, que cubre 21 estados. Es posible que se proporcionen niveles de velocidad adicionales
(5Mbps por $10 al mes o bien 3Mbps, 1.5Mbps o 768Kbps por $5 al mes) dependiendo de lo que esté disponible en su domicilio. Las referencias a la velocidad de Internet representan las velocidades méximas del servicio de red. Las velocidades reales del cliente no estén garantizadas y pueden variar segin factores como el
trafico del sitio, la capacidad del servidor del proveedor de contenido, los factores internos de administracidn de redes y Las funcionalidades del equipo. Para obtener mas informacion, visite att.com/speed101. EL precio no incluye los impuestos. EL servicio incluird una asignacion de datos mensual de 150GB o 17B, segun el tipo y

la velocidad del servicio que reciba. Si supera la asignacion mensual de su plan de datos, automaticamente se le cobrarn $10 por cada 5068 de uso de datos que supere dicha asignacidn, aunque sean menos de 50 gigabytes.
Para obtener més informacidn, visite att.com/internet-usage. 1Se requiere un equipo compatible con Wi-Fi. Existen otras restricciones.
©7016 AT&T Intellectual Property. Todos los derechos reservados. AT&T, el logotipo de AT&T y todas las otras marcas contenidas aqui son marcas comerciales de AT&T Intellectual Property y/o compaiiias afiliadas a AT&T.
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Campaign Refresh Flyer

Internet residencial a precios econdmicos.
Oportunidades increibles.

aCCéSS Internet por solo $10 al mes

from AT&T

Con Internet es mas facil conservar tu
independencia. Si al menos una personade tu
grupo familiar participa en SNAP*, es posible
querelnas losrequisitos para obtener el servicio
de Internetresidencial de 10Mbps con nuestra
tarifareducida de $10.** Solo en California, los
grupos familiares que reciban los beneficios de
SSltambiénreuniranlos requisitos para obtener el
servicio.***

Accessde AT&T te daaccesoalnternet paraque puedas:
« Hacer tareas escolares
« Buscar empleo

o Pagar facturas

« Buscar noticias, informacién y entretenimiento
iY mucho mas!

Ademas, NO se requiere contrato, NI depdsito,
NI cargo por instalacion.

Obtén un portal Wi-Fiparaelhogaryaccesoa
todalared nacional de hotspots Wi-Fi de AT&T:
INCLUIDO sin costo adicional.”

Existen otros requisitos para suscribirse.

Visita att.com/access para ver la
informacién completa y solicitar
elservicio.

O bien, llama al 1-855-220-5211

(((((o

*Programa Complementario de Asistencia Nutricional (Supplemental Nutrition Assistance Program) **Solo estd disponible en el drea de servicio de linea fija de AT&T, que cubre 21 estados. Es posible que se proporcionen niveles de velocidad adicionales (5Mbps por $10 al mes o bien 3Mbps, 1.5Mbps o 768kbps por $5 al mes)
dependiendo de ln que este disponible en su dumlcmu Las referencias a la velocidad de Internet representan las velocidades méximas del servicio de red. Las velocidades reales del cliente no estén garantizadas y pueden variar segin factores como el trafico del sitio, (a capacidad del servidor del proveedor de contenido, los factores
internos de de redes y las del equipo. Para obtener mas informacidn, visite att.com/speed101. EL precio no incluye los impuestos. EL servicio incluiré una asignacion de datos mensual de 15068 o 1TB, segin el tipo y La velocidad del servicio que reciba. Si supera la asignacin mensual de su plan de datos,
automaticamente se Le cobrarén $10 por cada 506B de uso de datos que supere dicha asignacidn, aungue sean menos de 50 glgabyles Para obtener mds informacian, visite att.com/internet-usage.

***Ingresos Compl de Seguridad ( Security Income) de California tSe requiere un equipo compatible con Wi-Fi. Existen otras restricciones.
©72016 AT&T Intellectual Property. Todos los derechos reservados. AT&T, el logotipo de AT&T y todas las otras marcas contenidas aqui son marcas comerciales de AT&T Intellectual Property y/o compaiifas afiliadas a AT&T.
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Customer FAQs (Discontinued 10-12-17)

Preguntas frecuentes

detalles del programa

SQuéeselprogramaAccess de AT&T?
El programa Access de AT&T es una opcion de bajo costo para que los grupos familiares de bajos ingresos puedan tener
acceso a Internet residencial por linea fija en los 21 estados en los que ofrecemos este tipo de servicios.

¢Por qué me conviene participar en el programa Access de AT&T?

Elacceso a Internet puede cambiar vidas. Podréas usar Internet para solicitar empleo en linea, conectarte con familiaresy
amigos, realizar bisquedas sobre informacion de salud, estudiar en linea y mucho mas. Ademas, como participante del
programa Access de AT&T, podrias ahorrar dinero en tu factura de Internet. No tendras que pagar por la instalacion o
activacién, ni pagar por un médem o portal.

¢Por cuanto tiempo estara disponible el programa Access de AT&T?

Esta oferta estara vigente por un periodo de cuatro afios. Comenzaré en abril de 2016 y va a continuar hasta abril de 2020. Al
convertirte en un cliente de Access de AT&T, tu servicio se renovara automaticamente todos los afios durante la vigencia del
programa. Antes de la fecha de renovacién anual, AT&T te avisara que no tienes que hacer nada mientras sigas participando
del programa calificado. Si no participas en el programa calificado, comunicate con nosotros para analizar otros programas
del servicio de Internet. Los participantes que califiquen para el programa Access de AT&T luego de abril de 2019 podran
continuar en el programa por 12 meses a partir de la fecha de activacion.

serviciosy precios

¢Qué velocidades de Internet estan disponibles con el programa Access de AT&T?
Actualmente hay cinco niveles de velocidad disponibles dentro del programa. AT&T te asignard una velocidad de 10,5,3 0
1.5Mbps 0 768kbps, dependiendo de cual sea la mas rapida disponible en tu direccion.

Siparticipo en el programaAccess de AT&T, ccual es mitarifa mensual?

El programa ofrece cinco posibles niveles de velocidad. Site ubicaron en el nivel de velocidad de 10Mbps o 5Mbps, pagaras
solo $10 por mes. Y situ velocidad es de 3Mbps, 1.5Mbps o0 768kbps, pagaras solo $5 al mes. Se te asignara la velocidad mas
rapida que esté disponible donde vives.

¢Minivel de velocidad incluye asignacion de datos?

Elservicio incluird una asignacién de datos mensual de 1I50GB, 300GB 0 600GB al mes, segun el tipo y la velocidad del
servicio que recibas. Si supera la asignacién mensual de su plan de datos, autométicamente se le cobraran $10 por cada
50GB de uso de datos que supere dicha asignacién, aunque sean menos de 50 gigabytes. Para obtener mas informacién,
visita www.att.com/internet-usage (en inglés).

Supongamos que me asignaron una velocidad de 5Mbps. ¢Puedo cambiar a 3Mpbs para que mi factura mensual sea $5 en
lugar de $10?

No. Este programa aplica solo para el nivel de velocidad del programa més alto de los tres disponibles en tu direcciéon. AT&T
te asignaréalavelocidad automaticamente.

©2017 AT&T Intellectual Property. Todos los derechos reservados.
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¢A qué serefieren exactamente con servicio de Internet residencial de linea fija?
“El servicio de Internet residencial de linea fija” se refiere al Servicio de Acceso a Internet por Banda Ancha, el cual se
proporciona en una ubicacién fija por medio de un cable fisico.

¢Estaofertaes valida para el servicio de Internet movil (red movil)?
No. Esta oferta es vélida solo para el servicio de Internet residencial de linea fija en los 21 estados que estan dentro del area
de servicio de AT&T.

Los materiales del programa indican que se incluye un moédem Wi-Firesidencial sin costo adicional. EQué significa esto? El
servicio Access de AT&T incluye un médem o portal Wi-Fi que emite una sefial Wi-Fiinaldmbrica dentro de tu hogar, lo que te
permitird ampliar el alcance del servicio de Internet por linea fija. Podras tener acceso ala sefial Wi-Fiinaldmbrica con una
variedad de equipos compatibles con Wi-Fi, como laptops, tablets, smartphones y muchos mas.

Enlos materiales del programa se indica que el servicio Access de AT&T incluye acceso a la red nacional de hotspots Wi-Fi
de AT&T sin cargo adicional. ¢Qué significa esto?

Podras conectar tus equipos con conexion Wi-Fi fuera de tu hogar, en miles de hotspots Wi-Fi de AT&T en todo el pais. Para
obtener mésinformaciény conocer la ubicacion de los hotspots Wi-Fide AT&T, visita www.attwifi.com.

suscripcion al servicio

¢Coémo sé sireuno los requisitos del programa Access de AT&T?
Cumples con los requisitos del programa Access si:

. almenos unintegrante de tu grupo familiar participa en el Programa Complementario de Asistencia
Nutricional (SNAP);

. vives en uno de los 21 estados enlos que AT&T ofrece servicio de Internet residencial por linea fija; y

. al menos uno de los niveles de velocidad de Internet del programa Access de AT&T se ofreceenel dreaenla
que vives.

Sieresresidente de California, también cumples conlos requisitos si:
. almenos unintegrante de tu grupo familiar recibe beneficios de Ingresos Complementarios de Seguridad
(Sshy
. almenos uno de los niveles de velocidad de Internet del programa Access de AT&T se ofreceenel dreaenla
que vives.

Existen otrosrequisitos. Para asegurarte de que puedes participar en el programa, visita www.att.com/access para
consultar ladisponibilidad del servicio en tu drea y envia una solicitud para confirmar si tu grupo familiar califica.

¢Coémo averiguo si me encuentro en uno de los 21 estados que estan dentro del drea de servicio de AT&T?

El drea de servicio de 21 estados abarca un espacio amplio (también conocido como area de cobertura) dentro del cual AT&T
ofrece sus servicios de teléfono fijo. Puedes ver un mapa del area de servicio en www.att.comy/local (eninglés). Es posible
que la disponibilidad del servicio y las velocidades varien segun la direccién individual.

¢Qué informacion debo proporcionar para participar en el programa Access de AT&T?
Puedes ver una lista de los datos que debes proporcionar aqui.

¢Puedo proporcionar un numero de identificacion fiscal en lugar del Nimero de Seguro Social?
Puedes proporcionar ya sea un nimero de seguro social, un nidmero de identificacion fiscal o unaidentificacion tribal.

¢Puedo solicitar el programa Access de AT&T en una tienda localde AT&T?

No, las tiendas de AT&T no pueden procesar solicitudes ni pedidos de Access de AT&T. Podras obtener acceso a la solicitud
en www.att.com/access y enviar el formulario enlinea o por correo electrénico. Puedes también imprimir el formulario y
enviarlo por fax o correo postal. Si tienes dificultades con la solicitud, puedes comunicarte con un representante de AT&T
por teléfono al 855.220.5211. (Para obtener asistencia en espafiol, llama al 855.220.5225).

©2017 AT&T Intellectual Property. Todos los derechos reservados.
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¢Necesito pagar un depdsito para recibir el servicio?
No serequiere depdsito paraacceder al servicio de Internet dentro del programa Access de AT&T.

SAT&T realizara una verificacion de crédito cuando solicite el servicio?

Como parte de la norma estandar de AT&T, todos los pedidos de nuevo servicio estan sujetos a verificacion de crédito,
incluida una verificacién de crédito de una agencia. Los resultados de la verificacidon de crédito no afectaran tu posibilidad
de obtener el servicio de Internet dentro del programa Access de AT&T.

Después de suscribirme a la ofertay proporcionar la informacion requerida, écomo sé sicumplo con los requisitos?

Después de que recibamos y procesemos tu solicitud, te enviaremos una carta para indicarte el estado de tu solicitud. Esta
cartaincluird instrucciones para los siguientes pasos en el proceso de solicitud de servicio.

Tengo mas de una cuenta de Internet con AT&T. Sime aprueban para participar en el programa Access de AT&T, ése
incluiran todas mis cuentas?

No. Solo se incluye una cuenta de Internet de AT&T por grupo familiar en el programa Access de AT&T. Deberas escoger una
cuenta paraincluirla en el programa.

Sime aprueban, écudndo comienza miprograma Access de AT&T?

Elservicio dentro del programa Access de AT&T se comienza a prestar cuando se haya completado el pedido. Es posible que
sea elmismo dia en el que llames para activar tu descuento (si tienes una cuenta de servicio existente de AT&T), oenuna
fecha posterior (si estés solicitando un servicio nuevo de Internet por linea fija). Turepresentante de servicio al cliente te
indicara lafecha de activaciéon de tu servicio cuando llames pararealizar el pedido.

Tengo actualmente un paquete de servicios de AT&T. Siobtengo el servicio por medio de Access de AT&T, el precio del
paquete se mantiene igual para los otros productos?

Es posible que se mantengan los precios de los paquetes para otros servicios de AT&T, incluso si cambias tu servicio de
Internet al programa Access de AT&T. Para masinformacion, llama a unrepresentante de AT&T al 855.220.5211. (Para
obtener asistencia en espafiol, llama al 855.220.5225).

¢Se garantiza que pueda seguir participando?
Puedes continuar participando mientras la oferta esté vigente, siempre y cuando tu grupo familiar siga cumpliendo los
requisitos de calificacion para la oferta.

¢Coémo sabré elmomento en que debo volver a certificar que cumplo con los requisitos de calificacién?

Al convertirte en un cliente de Access de AT&T, tu servicio se renovara automaticamente todos los afios durante la vigencia
del programa. Antes de la fecha de renovacion anual, AT&T te avisard que no tienes que hacer nada mientras sigas
participando del programa calificado. Si no participas en el programa calificado, comunicate con nosotros para analizar
otros programas del servicio de Internet.

¢Qué sucede siyano cumplo con los requisitos de calificacion?
En caso de que ya no cumplas conlos requisitos de participacion del programa Access de AT&T, eliminaremos el descuento
del programay te cobraremos las tarifas vigentes para tu servicio de Internet a menos que:

e nossolicites cancelar el servicio o

e nosproporciones documentaciéon que muestre que todavia cumples con los requisitos.

Eldnico participante de SNAP en micasa se mudard antes de que sea tiempo de recertificarse. ¢Podré seguir participando
enelprogramaAccess de AT&T?

Los clientes de Access de AT&T deben cumplir los requisitos de calificacién en todo momento, y tener al menos a un
participante de SNAP en el domicilio es necesario para continuar participando en el programa Access de AT&T. Si sabemos
que la persona cuya informacion de SNAP se usé para solicitar el programa ya no vive en tu casa, te daremos la oportunidad

©2017 AT&T Intellectual Property. Todos los derechos reservados.
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para:
e proporcionar documentacién que demuestre que alguien mas en tu casa es un participante de SNAP,
e notificarnos de tu intencidn de cancelar el servicio de Internet, o
e norealizar ninguna accién, en cuyo caso, eliminaremos el descuento del programay te cobraremos las tarifas
vigentes.
instalacién

¢Necesito registrarme en la facturacion electronica para participar en el programa Access de AT&T?
No se requiere facturacion electrénica.

¢Alguien tiene que venir a mi casa a instalar el servicio?

AT&T te enviarda un kit de instalacién propia con instrucciones simples paso a paso, que te permitirdn completar con mas
facilidad el proceso de instalacién. Si necesitas ayuda adicional después de intentar instalarlo ti mismo, puedes solicitar que
un técnico (sin cargo) te ayude con lainstalacion.

Sinecesito llamar a un técnico para recibir asistencia con la instalacién en micasa, ¢se cobraran cargos?

No se te cobraréd ningun cargo. AT&T te enviard un kit de instalacion propia coninstrucciones paso a paso. En la mayoriade
los casos, los clientes pueden completar el proceso de instalacién por si mismos. Si necesitas ayuda adicional después de
intentar instalarlo tu mismo, puedes solicitar que un técnico te ayude con lainstalacion.

otras consultas yrecursos

¢Cémo sé sisoy participante de SNAP?

El Programa Complementario de Asistencia Nutricional (Supplemental Nutrition Assistance Program) de Estados Unidos era
conocido anteriormente como Programa de Cupones para Alimentos. Es un programa nacional, pero cada estado lo
administra en representacién del gobierno federal. Sirecibes beneficios de alimentos por medio de tu gobierno estatal
[Transferencia Electréonica de Beneficios (EBT, por sus siglas en inglés), tarjeta de alimentos], es probable que seas
participante de SNAP.

¢Cémo me suscribo al Programa Complementario de Asistencia Nutricional (SNAP)?
Visita el sitio web del Departamento de Agricultura de los EE. UU. en www.fns.usda.gov/snap/apply, donde encontraras
instrucciones para la solicitud.

¢Qué son los Ingresos Complementarios de Seguridad (SSI)?
Puedes obtener informacién sobre el programa SSl en California aqui: https://www.ssa.gov/pubs/EN-05-11125.pdf.

¢Por qué los grupos familiares de California son elegibles si participan en SSI, pero no pasa lo mismo con los grupos
familiares de otros estados?

Las personas que reciben beneficios de SSl en California no califican para recibir beneficios de SNAP porque, ademas de sus
beneficios de SSI, reciben un complemento de SSI por parte del estado en lugar de los beneficios de SNAP. Por este motivo,
AT&T decidié ampliar los requisitos del programa para los participantes de SSI de California conlos mismos criterios de
elegibilidad que corresponden alos participantes de SNAP.

Resido en Californiay vivo con mitio, que recibe beneficios de SSI, y mi hermana, que participa en el programa SNAP. cQué
tengo que hacer para ser elegible para Access de AT&T?

Puedes enviar una solicitud para Access de AT&T basédndote en los beneficios de SSI que recibe tu tio, o en los beneficios de
SNAP que recibe tu hermana. Solo tendrés que proporcionar los datos de uno de ellos, y puedes elegir de quién. Sin embargo,
solo se ofreceréd una cuenta en tu domicilio.

Soy un cliente actual de Lifeliney recibo servicio telefonico por linea fija de AT&T en mi domicilio con un descuento. ¢EI

programaAccess de AT&T reemplaza Lifeline?
Elprograma Access de AT&T proporciona servicio de Internet por linea fija con descuento. Lifeline proporciona servicio

©2017 AT&T Intellectual Property. Todos los derechos reservados.
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telefénico con descuento. Access de AT&T y Lifeline son programas completamente separados; cada uno tiene requisitos
de elegibilidad propios. Es posible recibir servicios con descuento tanto en el programa Access de AT&T como en Lifeline.
Asimismo, es posible ser elegible para un programa, pero no para el otro. Para obtener mas informacion acerca de Lifeline,
visita www.att.com/lifeline.

Internet es algo nuevo para miy no estoy seguro como empezar. ¢ Tienen algunos recursos que puedan ayudarme?

AT&T hareunido una coleccién valiosa de herramientas para usuarios de Internet principiantes, llamado Digital You. Ya sea
que estés buscando una computadora de bajo costo para tener acceso a Internet en la casa, o que tu hijo esté empezando a
explorar Internet como ayuda para completar sus tareas escolares, o que quieras mejorar tus habilidades en Internet, desde
pagar cuentas hasta solicitar empleo, el portal Digital You te puede ayudar. Visita digitalyou.att.com para conocer cémo
aumentar tu confianza, habilidades, privacidad y seguridad cuando te conectas a Internet.

é¢Los servicios del programa Access de AT&T pueden cancelarse durante el mismo afio en el que se suscribié el domicilio?
¢Cudles el proceso de cancelacion?

No se requiere un plazo contractual para los servicios proporcionados por el programa Access de AT&T. Puedes cancelar en
cualquier momento si llamas al nimero en tu factura, o al centro de llamadas exclusivo de Access de AT&T al 855.220.5211.
(Para obtener asistencia en espafiol, llama al 855.220.5225).

Siun cliente se muda a una direccion diferente mientras tenga el servicio dentro del programa Access de AT&T, étendra que
recertificarse para demostrar que cumple los requisitos para el programa?

Siuncliente actual de Access de AT&T se muda a una nueva direccion, debe solicitar que el centro de llamadas exclusivo de
Access de AT&T realice latransaccion. Para ello, debe llamar al 855.220.5211 (en espafiol, al 855.220.5225) para asegurarse
de que se mantenga el descuento en su cuenta. No se requiere recertificacién para un cambio de direccién de servicio, a
menos que el cliente se encuentre dentro del periodo de recertificaciéon anual.

Siun cliente desconecta el servicio dentro del programa Access de AT&T, cdeberd devolver el médem o el equipo del portal?
Sielcliente no lo devuelve, ése cobra una cuota?

El cliente deberé llamar al centro de llamadas exclusivo de Access de AT&T al 855.220.5211 (en espafiol, al 855.220.5225)
para confirmar los requisitos de devolucién del equipo para su cuenta especifica. Si no se cumplen los requisitos
correspondientes de devolucidn del equipo, es posible que se cobre una cuota.
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Preguntas frecuentes

detalles del programa

¢ Qué es el programa Access de AT&T?
El programa Access de AT&T es una opcidn de bajo costo para que los grupos familiares de bajos ingresos puedan tener acceso a Internet residencial por
linea fija en los 21 estados en los que ofrecemos este tipo de servicios.

¢ Por qué me conviene participar en el programa Access de AT&T?

El acceso a Internet puede cambiar vidas. Podras usar Internet para solicitar empleo en linea, conectarte con familiares y amigos, realizar blisquedas
sobre informacion de salud, estudiar en linea y mucho mas. Ademas, como participante del programa Access de AT&T, podrias ahorrar dinero en tu
factura de Internet. No tendras que pagar por la instalacion o activacion, ni pagar por un médem o portal.

¢ Por cudnto tiempo estard disponible el programa Access de AT&T?

Esta oferta estara vigente por un periodo de cuatro ainos. Comenzara en abril de 2016 y va a continuar hasta abril de 2020. Al convertirte en un cliente de
Access de AT&T, tu servicio se renovara automaticamente todos los afios durante la vigencia del programa. Antes de la fecha de renovacion anual, AT&T
te avisara que no tienes que hacer nada mientras sigas participando del programa calificado. Si no participas en el programa calificado, comunicate con
nosotros para analizar otros programas del servicio de Internet. Los participantes que califiquen para el programa Access de AT&T luego de abril de 2019
podran continuar en el programa por 12 meses a partir de la fecha de activacion.

Servicios y precios

£ Qué velocidades de Internet estan disponibles con el programa Access de AT&T?
Actualmente hay cinco niveles de velocidad disponibles dentro del programa. AT&T te asignara una velocidad de 10, 5, 3 0 1.5Mbps o 768kbps,
dependiendo de cuél sea la mas rapida disponible en tu direccion.

Si participo en el programa Access de AT&T, ; cual es mi tarifa mensual?
El programa ofrece cinco posibles niveles de velocidad. Si te ubicaron en el nivel de velocidad de 10Mbps o 5Mbps, pagaras solo $10 por mes. Y si tu
velocidad es de 3Mbps, 1.5Mbps o 768kbps, pagaras solo $5 al mes. Se te asignara la velocidad mas rapida que esté disponible donde vives.

¢Mi nivel de velocidad incluye asignacion de datos?

El servicio incluira una asignacion de datos mensual de 150GB, 300GB o 600GB al mes, segiin el tipo y la velocidad del servicio que recibas. Si supera la
asignacion mensual de su plan de datos, automaticamente se le cobraran $10 por cada 50GB de uso de datos que supere dicha asignacion, aunque
sean menos de 50 gigabytes. Para obtener mas informacion, visita www.att. com/intermet-usage (en inglés).

Supongamos que me asignaron una velocidad de 5Mbps. ;Puedo cambiar a 3Mpbs para que mi factura mensual sea $5 en lugar de $10?
No. Este programa aplica solo para el nivel de velocidad del programa mas alto de los tres disponibles en tu direccion. AT&T te asignara la velocidad
automaticamente.
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(A qué se refieren exactamente con servicio de Intemet residencial de linea fija?

“El servicio de Internet residencial de linea fija” se refiere al Servicio de Acceso a Internet por Banda Ancha, el cual se proporciona en una ubicacion fija
por medio de un cable fisico.

¢ Esta oferta es vdlida para el servicio de Internet movil (red movil)?
No. Esta oferta es valida solo para el servicio de Internet residencial de linea fija en los 21 estados que estan dentro del area de servicio de AT&T.

Los materiales del programa indican que se incluye un modem Wi-Fi residencial sin costo adicional. ; Qué significa esto? El sewicio Access de AT&T
incluye un médem o portal Wi-Fi que emite una sefal Wi-Fi inalambrica dentro de tu hogar, lo que te permitira ampliar el alcance del servicio de Internet
por linea fija. Podras tener acceso a la seiial Wi-Fi inalambrica con una variedad de equipos compatibles con Wi-Fi, como laptops, tablets, smartphones
y muchos mas.

En los materiales del programa se indica que el servicio Access de AT&T incluye acceso a la red nacional de hotspots Wi-Fi de AT&T sin cargo adicional.
¢ Qué significa esto?

Podras conectar tus equipos con conexion Wi-Fi fuera de tu hogar, en miles de hotspots Wi-Fi de AT&T en todo el pais. Para obtener mas informacion y
conocer la ubicacion de los hotspots Wi-Fi de AT&T, visita www.attwifi.com.

suscripcioén al servicio

¢ Como sé si retino los requisitos del programa Access de AT&T?
Cumples con los requisitos del programa Access si:

. al menos un integrante de tu grupo familiar participa en el Programa Complementario de Asistencia Nutricional (SNAP);
. vives en uno de los 21 estados en los que AT&T ofrece servicio de Internet residencial por linea fija; y
. al menos uno de los niveles de velocidad de Internet del programa Access de AT&T se ofrece en el area en la que vives.

Si eres residente de California, también cumples con los requisitos si:
. al menos un integrante de tu grupo familiar recibe beneficios de Ingresos Complementarios de Seguridad (SSI); y

. al menos uno de los niveles de velocidad de Internet del programa Access de AT&T se ofrece en el area en la que vives.

Existen otros requisitos. Para asegurarte de que puedes participar en el programa, visita www.att.com/access para consultar la disponibilidad del
servicio en tu drea y envia una solicitud para confirmar si tu grupo familiar califica.

£ Como averiguo si me encuentro en uno de los 21 estados que estan dentro del area de servicio de AT&T?

El area de servicio de 21 estados abarca un espacio amplio (también conocido como area de cobertura) dentro del cual AT&T ofrece sus servicios de
teléfono fijo. Puedes ver un mapa del area de servicio en www.att.com//ocal (en inglés). Es posible que la disponibilidad del servicio y las velocidades
varien seg(n la direccion individual.

¢ Qué informacion debo proporcionar para participar en el programa Access de AT&T?
Puedes ver una lista de los datos que debes proporcionar agui.

¢ Puedo proporcionar un niimero de identificacion fiscal en lugar del Numero de Seguro Social?
Puedes proporcionar ya sea un niimero de seguro social, un nimero de identificacion fiscal o una identificacion tribal.

¢ Puedo solicitar el programa Access de AT&T en una tienda local de AT&T?
No, las tiendas de AT&T no pueden procesar solicitudes ni pedidos de Access de AT&T. Podras obtener acceso a la solicitud en www.att.com/access y
enviar el formulario en linea o por correo electronico. También puedes ingresar tu nombre y tu direccion, imprimir el formulario y luego enviarlo por correo
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o por fax. Si tienes dificultades con la solicitud o necesitas ayuda, puedes comunicarte con un representante de AT&T por teléfono al 855.220.5211.
(Para obtener ayuda en espaiiol, llama al 855.220.5225.)

¢ Necesito pagar un deposito para recibir el servicio?
No se requiere depdsito para acceder al servicio de Internet dentro del programa Access de AT&T.

CAT&T realizard una verificacion de crédito cuando solicite el servicio?

Como parte de la norma estandar de AT&T, todos los pedidos de nuevo servicio estan sujetos a verificacion de crédito, incluida una verificacion de
crédito de una agencia. Los resultados de la verificacion de crédito no afectaran tu posibilidad de obtener el servicio de Internet dentro del programa
Access de AT&T.

Después de suscribirme a la oferta y proporcionar la informacion requerida, ;como sé si cumplo con los requisitos?

Después de que recibamos y procesemos tu solicitud, te enviaremos una carta para indicarte el estado de tu solicitud. Esta carta incluira instrucciones
para los siguientes pasos en el proceso de solicitud de servicio.

Tengo mas de una cuenta de Internet con AT&T. Si me aprueban para participar en el programa Access de AT&T, ¢ se incluirdn todas mis cuentas?
No. Solo se incluye una cuenta de Internet de AT&T por grupo familiar en el programa Access de AT&T. Deberas escoger una cuenta para incluirla en el
programa.

Si me aprueban, ;cuando comienza mi programa Access de AT&T?

El servicio dentro del programa Access de AT&T se comienza a prestar cuando se haya completado el pedido. Es posible que sea el mismo dia en el que
llames para activar tu descuento (si tienes una cuenta de servicio existente de AT&T), 0 en una fecha posterior (si estas solicitando un servicio nuevo de
Internet por linea fija). Tu representante de servicio al cliente te indicara la fecha de activacion de tu servicio cuando llames para realizar el pedido.

Tengo actualmente un paquete de servicios de AT&T. Si obtengo el servicio por medio de Access de AT&T, ; el precio del paquete se mantiene igual para
los otros productos?

Es posible que se mantengan los precios de los paquetes para otros servicios de AT&T, incluso si cambias tu servicio de Internet al programa Access de
AT&T. Para mas informacion, llama a un representante de AT&T al 855.220.5211. (Para obtener asistencia en espaiiol, llama al 855.220.5225).

£ Se garantiza que pueda seguir participando?
Puedes continuar participando mientras la oferta esté vigente, siempre y cuando tu grupo familiar siga cumpliendo los requisitos de calificacion para la
oferta.

¢ Como sabré el momento en que debo volver a certificar que cumplo con los requisitos de calificacion?

Al convertirte en un cliente de Access de AT&T, tu servicio se renovara automaticamente todos los aios durante la vigencia del programa. Antes de la
fecha de renovacion anual, AT&T te avisara que no tienes que hacer nada mientras sigas participando del programa calificado. Si no participas en el
programa calificado, comunicate con nosotros para analizar otros programas del servicio de Internet.

¢ Qué sucede si ya no cumplo con los requisitos de calificacion?
En caso de que ya no cumplas con los requisitos de participacion del programa Access de AT&T, eliminaremos el descuento del programayy te
cobraremos las tarifas vigentes para tu servicio de Internet a menos que:

e nos solicites cancelar el servicio o

e nos proporciones documentacion que muestre que todavia cumples con los requisitos.

El tinico participante de SNAP en mi casa se mudard antes de que sea tiempo de recertificarse. ; Podré seguir participando en el programa Access de
AT&T?

Los clientes de Access de AT&T deben cumplir los requisitos de calificacién en todo momento, y tener al menos a un participante de SNAP en el domicilio
es necesario para continuar participando en el programa Access de AT&T. Si sabemos que la persona cuya informacion de SNAP se usé para solicitar el
programa ya no vive en tu casa, te daremos la oportunidad para:
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e  proporcionar documentacion que demuestre que alguien mas en tu casa es un participante de SNAP,
e notificarnos de tu intencion de cancelar el servicio de Internet, o
e no realizar ninguna accidn, en cuyo caso, eliminaremos el descuento del programa y te cobraremos las tarifas vigentes.

instalacion

¢ Necesito registrarme en la facturacion electronica para participar en el programa Access de AT&T?

No se requiere facturacion electronica.

cAlguien tiene que venir a mi casa a instalar el servicio?

AT&T te enviara un kit de instalacion propia con instrucciones simples paso a paso, que te permitiran completar con mas facilidad el proceso de
instalacion. Si necesitas ayuda adicional después de intentar instalarlo ti mismo, puedes solicitar que un técnico (sin cargo) te ayude con la instalacion.

Si necesito llamar a un técnico para recibir asistencia con la instalacion en mi casa, ;se cobrardn cargos?

No se te cobrara ninglin cargo. AT&T te enviara un kit de instalacion propia con instrucciones paso a paso. En la mayoria de los casos, los clientes
pueden completar el proceso de instalacion por si mismos. Si necesitas ayuda adicional después de intentar instalarlo ti mismo, puedes solicitar que un
técnico te ayude con la instalacion.

otras consultas Yy recursos

£ Como sé si soy participante de SNAP?

El Programa Complementario de Asistencia Nutricional (Supplemental Nutrition Assistance Program) de Estados Unidos era conocido anteriormente
como Programa de Cupones para Alimentos. Es un programa nacional, pero cada estado lo administra en representacion del gobierno federal. Si recibes
beneficios de alimentos por medio de tu gobierno estatal [Transferencia Electronica de Beneficios (EBT, por sus siglas en inglés), tarjeta de alimentos], es
probable que seas participante de SNAP.

¢ Como me suscribo al Programa Complementario de Asistencia Nutricional (SNAP)?
Visita el sitio web del Departamento de Agricultura de los EE. UU. en www. fins.usda.gov/snap/apply, donde encontraras instrucciones para la solicitud.

¢ Qué son los Ingresos Complementarios de Seguridad (SS/)?
Puedes obtener informacion sobre el programa SSI en California aqui: /tps.//www.ssa.gov/pubs/EN-05-11125,pdf.

¢ Por qué los grupos familiares de California son elegibles si participan en SSI, pero no pasa lo mismo con los grupos familiares de otros estados?

Las personas que reciben beneficios de SSI en California no califican para recibir beneficios de SNAP porque, ademas de sus beneficios de SSI, reciben
un complemento de SSI por parte del estado en lugar de los beneficios de SNAP. Por este motivo, AT&T decidiéo ampliar los requisitos del programa para
los participantes de SSI de California con los mismos criterios de elegibilidad que corresponden a los participantes de SNAP.

Resido en California y vivo con mi tio, que recibe beneficios de SSI, y mi hermana, que participa en el programa SNAP. ; Qué tengo que hacer para ser
elegible para Access de AT&T?

Puedes enviar una solicitud para Access de AT&T basandote en los beneficios de SSI que recibe tu tio, o en los beneficios de SNAP que recibe tu
hermana. Solo tendras que proporcionar los datos de uno de ellos, y puedes elegir de quién. Sin embargo, solo se ofrecera una cuenta en tu domicilio.

Soy un cliente actual de Lifeline y recibo servicio telefonico por linea fija de AT&T en mi domicilio con un descuento. ; El programa Access de AT&T
reemplaza Lifeline?

El programa Access de AT&T proporciona servicio de Internet por linea fija con descuento. Lifeline proporciona servicio telefonico con descuento. Access
de AT&T Yy Lifeline son programas completamente separados; cada uno tiene requisitos de elegibilidad propios. Es posible recibir servicios con descuento
tanto en el programa Access de AT&T como en Lifeline. Asimismo, es posible ser elegible para un programa, pero no para el otro. Para obtener mas
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informacion acerca de Lifeline, visita www.att.com/lifeline.

Internet es algo nuevo para mi'y no estoy seguro como empezar. ¢ Tienen algunos recursos que puedan ayudarme?

AT&T ha reunido una coleccidn valiosa de herramientas para usuarios de Internet principiantes, llamado Digital You. Ya sea que estés buscando una
computadora de bajo costo para tener acceso a Internet en la casa, o que tu hijo esté empezando a explorar Internet como ayuda para completar sus
tareas escolares, o que quieras mejorar tus habilidades en Internet, desde pagar cuentas hasta solicitar empleo, el portal Digital You te puede ayudar.
Visita djjgitalyou.att.com para conocer como aumentar tu confianza, habilidades, privacidad y seguridad cuando te conectas a Internet.

¢Los servicios del programa Access de AT&T pueden cancelarse durante el mismo aiio en el que se suscribio el domicilio? ;Cudl es el proceso de
cancelacion?

No se requiere un plazo contractual para los servicios proporcionados por el programa Access de AT&T. Puedes cancelar en cualquier momento si llamas
al nimero en tu factura, o al centro de llamadas exclusivo de Access de AT&T al 855.220.5211. (Para obtener asistencia en espaiiol, llama al
855.220.5225).

Si un cliente se muda a una direccion diferente mientras tenga el servicio dentro del programa Access de AT&T, ¢ tendrd que recertificarse para demostrar
que cumple los requisitos para el programa?

Si un cliente actual de Access de AT&T se muda a una nueva direccion, debe solicitar que el centro de llamadas exclusivo de Access de AT&T realice la
transaccion. Para ello, debe llamar al 855.220.5211 (en espaiiol, al 855.220.5225) para asegurarse de que se mantenga el descuento en su cuenta. No
se requiere recertificacion para un cambio de direccion de servicio, a menos que el cliente se encuentre dentro del periodo de recertificacion anual.

Si un cliente desconecta el servicio dentro del programa Access de AT&T, ¢ deberd devolver el modem o el equipo del portal? Si el cliente no lo devuelve,
;Zse cobra una cuota?

El cliente debera llamar al centro de llamadas exclusivo de Access de AT&T al 855.220.5211 (en espaiiol, al 855.220.5225) para confirmar los
requisitos de devolucion del equipo para su cuenta especifica. Si no se cumplen los requisitos correspondientes de devolucion del equipo, es posible que
se cobre una cuota.
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Families Flyer

Lo que tus hijos necesitan para
triunfar es Internet.

>
acceSS Internet por solo $10 al mes

from AT&T

El mundo digital esté lleno de posibilidades. Con
AT&T es mas facil conectarte con amigos, familiares
y las cosas que mas te importan. Sial menos una
persona de tu grupo familiar participa en SNAP*,

es posible que retunas los requisitos para obtener

el servicio de Internet residencial de 10Mbps con
nuestra tarifa reducida de $10.** Solo en California,
los grupos familiares que reciban los beneficios de
SSltambiénreuniranlos requisitos paraobtener el
servicio.***

Access de AT&T te daacceso alnternet paraquetiytu
familia puedan:

« Hacer tareas escolares

« Buscar informacién sobre universidades y becas

« Mantenerse al dia con las novedades de la escuelay
comunicarse con los docentes

« Comunicarse con amigos y familiares en distintos
lugares del pais y del mundo

iY mucho mas!

Ademadas, NO se requiere contrato, NI depdsito,
NI cargo por instalacion.

Obtén un portal Wi-Fiparaelhogaryaccesoa
todalared nacional de hotspots Wi-Fi de AT&T:
INCLUIDO sin costo adicional.”

Existen otros requisitos para suscribirse.
Visita att.com/access para ver la
informacién completa y solicitar

<>
el servicio. a
—rg

O bien, llama al 1-855-220-5211.

*Programa Complementario de Asistencia Nutricional (Supplemental Nutrition Assistance Program) **Solo estd disponible en el drea de servicio de linea fija de AT&T, que cubre 21 estados. Es posible que se proporcionen niveles de velocidad adicionales (5Mbps por §10 al mes o bien 3Mbps, 1.5Mbps o 768kbps por $5 al mes)
dependiendo de lo que esté disponible en su domicilio. Las referencias a la velocidad de Internet representan las velocidades maximas del servicio de red. Las velocidades reales del cliente no estan garantizadas y pueden variar segin factores como el tréfico del sitio, la capacidad del servidor del proveedor de contenido, los factores
internos de administracion de redes y Las funcionali del equipo. Para obtener mds informacidn, visite att.com/speed101. EL precio no incluye los impuestos. EL servicio incluiré una asignacidn de datos mensual de 15068 o 1T, segn el tipo y la velocidad del servicio que reciba. Si supera la asignacion mensual de su plan de datos,
automaticamente se Le cobraran $10 por cada 5068 de uso de datos que supere dicha asignacicn, aungue sean menos de 50 gigabytes. Para obtener ms informacin, visite att.com/internet-usage.

***Ingresos C ios de Seguridad ( Security Income) de California 1Se requiere un equipo compatible con Wi-Fi. Existen otras restricciones.
©2016 AT&T Intellectual Property. Todos los derechos reservados. AT&T, el logotipo de AT&T y todas las otras marcas contenidas aqui son marcas comerciales de AT&T Intellectual Property y/o compaiias filiadas a AT&T.
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Seniors Flyer

Obtén el servicio de Internet residencial
para mantenerte conectado.

>
aCCQSS Internet por solo $10 al mes
from AT&T

Con Internet es mas facil conservar tu

independencia. Si al menos una persona de tu grupo
familiar participa en SNAP*, es posible que retinas
los requisitos para obtener el servicio de Internet
residencial de 10Mbps con nuestra tarifa reducida
de $10.** Solo en California, los grupos familiares que
reciban los beneficios de SSI también reuniran los
requisitos para obtener el servicio.***

Access de AT&T te daaccesoalnternet para que puedas:
« Mantenerte en contacto con tus familiares

« Pagar facturas por Internet

« Hacer las compras (comestibles u otros articulos)

« Buscar informacién sobre actividades de la
comunidad, entretenimiento y noticias

iY mucho mas!

En digitalyou.att.com/access podras encontrar
recursos de capacitacion GRATUITOS y servicio de

instalacion SIN COSTO.

Ademadas, NO se requiere contrato, NIl depdsito,
NI cargo por instalacion.

Obtén un portal Wi-Fipara el hogaryaccesoa
todalared nacional de hotspots Wi-Fide AT&T:
INCLUIDO sin costo adicional.t

Existen otros requisitos para suscribirse.

Visita att.com/access para ver la
informacién completay solicitar
el servicio.

O bien, llama al 1-855-220-5211

(((©

*Programa Complementario de Asistencia Nutricional (Supplemental Nutrition Assistance Program) **Solo estd disponible en el drea de servicio de linea fija de AT&T, que cubre 21 estados. Es posible que se proporcionen niveles de velocidad adicionales (5Mbps por $10 al mes o bien 3Mbps, 1.5Mbps o 768Kkbps por $5 al mes)
dependiendo de Lo que esté disponible en su domicilio. Las referencias a la velocidad de Internet representan las velocidades maximas del servicio de red. Las velocidades reales del cliente no estén garantizadas y pueden variar sequn factores como el trafico del sitio, (a capacidad del servidor del proveedor de contenido, los
factores internos de administracion de redes y las funcionalidades del equipo. Para obtener més informacidn, visite att.com/speed101. EL precio no incluye los impuestos. EL servicio incluiré una asignacion de datos mensual de 15068 o 1TB, segun el tipo y la velocidad del servicio que reciba. Si supera la asignacion mensual de su
plan de datos, automticamente se le cobraran $10 por cada 5068 de uso de datos que supere dicha asignacidn, aunque sean menos de 50 gigabytes. Para obtener més informacidn, visite att.com/interet-usage.

***Ingresos Compl os de Seguridad | Security Income) de California tSe requiere un equipo compatible con Wi-Fi. Existen otras restricciones.
©7016 AT&T Intellectual Property. Todos los derechos reservados. AT&T, el logotipo de AT&T y todas las otras marcas contenidas aqui son marcas comerciales de AT&T Intellectual Property y/o compaiiias afiliadas a AT&T.
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Application Checklist

access

from AT&T
Danh Sdch Cdc Théng Tin Can dé bién Don Xin

Nhiing ngudi tham gia Chuong Trinh Trg Cap Dinh Duéng Bé Sung (SNAP) clia USDA - hodc nhiing ngudi dugc nhan phuc lgi Lgi Tiic
An Sinh Phu Trdi (SSI) (chi & tiéu bang California)- c6 thé ndép dan xin tham gia chuang trinh Access from AT&T.

Diéu quan trong la quy vi can phai dién don xin ddy dd va chinh xdc dé tranh tri hoan thu tuc chdp thuan cho tham gia chuong trinh. Vui
long xem ky lai cac hudng dan trong don xin.

Théng tin bat budc phai cung cap:
[ Tén khéch hang (ngudi sé thanh todn héa don)

[[1 Diachinaisé lap dat dich vu
(Budng phd, s6 cdn ho (néu thich hop), Thanh phé, Tiéu bang, s6 ZIP Code)

Dia chi nhan hoa don ctia khach hang (néu khac véi dia chi nhan dich vu)
Dia chi email ctia khach hang

S6 dién thoai clia khach hang (dién thoai nha va/hodc dién thoai di dong)
S6 An Sinh Xa Hoi clia khach hang, Ma s6 ID thué, hodc s6 1D BO Toc

Ngay thadng ndm sinh ctia Khach hang (mm/dd/yyyy)

O O 0O 0 0 04

Tén clia ngudi tham gia SNAP (hodc SSI, chi 4p dung cho tiéu bang California) hién dang cu ngu trong ho gia dinh noi sé
[3p dat dich vu. (Luu y: Bay khong nhét thiét phai la cing mot ngusi ndp don xin dich vu)

S& An Sinh Xa Hoi clia ngudi tham gia Hoi dd Diéu Kien Nhan Phic Lai SNAP (hodc SSI, chi 4p dung cho tiéu bang
California), Ma s6 ID thué, hodc s6 1D Bo Toc

O

[J Bang chuing vé viéc tham gia chuang trinh SNAP (hodc SSI, chi dp dung cho tiéu bang California) (xem chi tiét & dudi)

Cac gidy t& can phai cung cap:
Quy vi sé can phai cung cdp mét trong cac gidy td sau day:

[ Mot ban sao thé SNAP ¢d ghi tén cta ngudi tham gia SNAP
(Luu y: Néu trén thé SNAP khodng o tén, quy vi sé can phai cung cdp thu thong bao nhan trg cap hodc thu xac nhan tham gia SNAP tir van phong SNAP
tai dia phuong clia ngudi tham gia hodc ban sao mat trudc va méat sau clia gidy t& nhan dang do chinh phu cap)

[ Mot ban sao thu thdng bdo nhan tra cap hodc thu xdc nhan tham gia SNAP tif van phong SNAP tai dia phuong, cd ghitén cda
nguditham gia SNAP

[] Chiap dung cho tiéu bang California: Mot ban sao clia thu géc thong bao dugc nhan trg cap tor Co Quan An Sinh Xa
Hoi, xac nhan quy vi hodc mét ngudi cu ngu trong ho gia dinh quy vi & California hoi du diéu kién nhan va sé dugc nhan
phtc lgi SSI

[] Chiap dung cho tiéu bang California: Mot ban sao thu xac minh phuc Igi xac nhan rang mot thanh vién trong ho gia
dinh & California dang nhan phuc Igi SSI
Néu nguai tham gia SNAP trong ho gia dinh quy vi khong cé thé SNAP hodc thu thong bao nhan trg cap, vui long ndi ho vao trang
mang http://www.fns.usda.gov/snap dé tim van phong SNAP tai dia phuong va I8y cac ching ti nay.
Néu quy vi cu ngu & California va ngudi nhan phuc Igi SSI trong ho gia dinh quy vi khéng cé ban sao thu géc théng bao dugc nhan
SSI, vui 1dng néi nguai nhan dé lién lac véi Van Phong S& An Sinh Xa Hoi theo s8 1.800.772.1213 dé &y mot ban sao hodc truy cap
https://faq.ssa.gov/link/portal/34011/34019/Article/3705/How=-can-I-get-a-benefit-verification-letter d¢ |3y

thu xac minh phuc lgi. D
p S < /)
\J
\\//

© 2017 AT&T Intellectual Property. Gitr moi ban quyén.
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Campaign Flyer CA

Dich Vu Internet Gia Dinh Hop
Tai Tién. Nhiéu co hoéi hap dan.

= Dich vu Internet véi muc gid chi
access 610 mot thdng

from AT&T

Thé gidi ky thuat s6 mang dén vo van co hoi. AT&T gitp

quy vi git lién lac dé dang hon véi gia dinh, ban be,

va nhimng gi quan trong nhat déi véi quy vi. Néu quy

vi la cu dan California va ho gia dinh quy vi c6 it nhat
mot ngudi dang tham gia chuong trinh SNAP* hoac
nhan phuc Igi trg cap SSI**, quy vi c6 thé hoi du diéu
kién st dung dich vu Internet gia dinh 10Mbps cla
ching t6i v&i muc gid da gidm chi cd $10.%**

Access from AT&T gitp quy vi n6i mang
truc tuyén dé:

« Lam bai tap & nha

o Timviéclam

o Trahéadon

 Tim kiém tin tuc, thong tin va giai tri

Ngodi ra, KHONG cdn cam két, KHONG can ddt coc,
va KHONG phadi tra I phi Idp déit.

Nhan dugc mét céng Wi-Fi gia dinh va truy cap
toan hé théng Wi-Fi Hot Spot clia AT&T trén toan
qudc - CO SAN mién phi.t

C4c tiéu chudn diéu kién khac van ap dung.
T6i website att.com/access dé biét chi tiét
day du va nép don xin tham gia.

Hodic goi s6 1-855-220-5211.

&,
—

hoéc 3Mbps/1.5Mbps/768Kbps vdi mic gid $5 mdt thang) tily thudc vao tinh trang cd san tai dia chi ctia quy vi. CGic mic téc d6 Internet dé cap la téc do dich vu mang téi da. Téc d thuc t€ cda khéch hang c6 thé khac nhau dua trén nhiéu yéu t6, trong do bao gém mét do sit dung trang web, cong sudt méy chi cla
nha cung cdp ndi dung, cac yéu t quén Iy mang ndi bo, kha nang cda thiét bi, va khang duoc chiing toi bao dam. DE biét thém thong tin, téi att.com/speed101. Gid chua bao gom thué. Dich vu s& bao gom mét dinh mitc di liéu hang thang 1a 150GB hoac 1B dif liéu/thang, tly thudc vao dang dich vu va tdc do
dich vu ma quy vi nhan dugc. Néu sit dung vugt qué dinh muc dif liéu cta chuang trinh hang théng, quy vi sé ty dong bi tinh thém $10 cho mdi 50GB diliéu st dung vugt qué dinh mic, ngay ¢ khi sit dung chua dén 50 gigabytes. D& biét thém thong tin, t6i website att.com/internet-usage. ‘Phai c6 mdy c6 thé s
dung Wi-Fi. Céc gidi han khac c6 ap dung. © 2016 AT&T Intellectual Property. Giit moi ban quyén. AT&T, biéu trung AT&T, va tat c& cic nhan hiéu khac trong tai liéu nay [ thuong hiéu cda AT&T Intellectual Property va/hodc céc cong ty truc thudc cla AT&T.
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Campaign Refresh Flyer

Dich Vu Internet Gia Dinh Hop
Tai Tién. Nhiéu co hoéi hap dan.

= Dich vu Internet véi muc gid chi
access 610 mot thdng

from AT&T

Thé gidi ky thuat sé mang dén vé van co hoi. AT&T gilp
quy vi git lién lac dé dang hon véi gia dinh, ban bé, va
nhiing gi quan trong nhat déi vGi quy vi. Néu it nhat
mot ngudi trong hé gia dinh quy vi dang tham gia
chuong trinh SNAP*, quy vi c6 thé héi du diéu kién
nhan dich vu Internet gia dinh 10Mbps vé&i muc gia
gidm chi c6 $10 cla chung t6i.** Chi riéng & California,
cac ho gia dinh dugc nhan trg cap SSI cling c6 thé hoi
da diéu kién ***

Access from AT&T giup quy vi ndéi mang
truc tuyén dé:

o Lam bai tap & nha

» Timviéclam

» Tra héa don

 Tim kiém tin tuc, thong tin va giai tri

Va nhiéu hoat déng khac!

Ngoai ra, KHONG cdn cam két, KHONG can ddt coc,
va KHONG phadi tra Ié phi Idp dit.

Nhan dugc mot cong Wi-Fi gia dinh va truy cap toan
hé théng Wi-Fi Hot Spot ctia AT&T trén toan quoc -
CO SAN mién phi.t

Cac tiéu chudan diéu kién khac van ap dung.
T6i website att.com/access dé biét chi tiét day
du va nép don xin tham gia.

Hodic goi s6 1-855-220-5211.

&,
—

quy vi. Cic mic toc d9 Internet dé cap 1a toc @ dich vu mang tdi da. Toc do thyc té ctia khdch hang ¢6 thé khac nhau dya trén nhiéu yéu t6, trong d6 bao gom mat dd st dung trang web, cong sudt mdy chd cia nha cung cap ndi dung, céc yéu t& quan Iy mang ndi bg, khd nang cda thiét bi, va khdng dugc ching
t0i bdo d&m. D biét thém thong tin, t6i att.com/speed101. Gid chua bao gém thué. Dich vu s& bao gém mét dinh muc diliéu hang thang 13 15068 hodc 178 dit liéu/thang, tly thudc vao dang dich vu va téc do dich vu ma quy vi nhan dugc. Néu st dung vugt qua dinh miic di liéu cdia chuong trinh hang thang,
quy vi s& ty dong bi tinh thém $10 cho mi 50GB ditliéu st dung vugt qué dinh miic, ngay 3 khi stt dung chua dén 50 gigabytes. Dé biét thém thong tin, téi website att.com/internet-usage. ***Lgi Tiic An Sinh Phy Tri &p dung tai California. 'Phai c mdy 6 thé sit dung Wi-Fi. Cac gidi han khéc c6 ap dung.
© 2016 AT&T Intellectual Property. Giif moi ban quyén. AT&T, biéu trung AT&T, va tét ca cic nhan hiéu khac trong tai liéu nay la thuong hiéu cda AT&T Intellectual Property va/hodc cdc cng ty truc thudc clia AT&T.
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Customer FAQs (Discontinued 10-12-17)

Cdc Thac Mac Thuong Gap

thdng tin chi tiét vé chwong trinh

Chuong trinh Access from AT&T la gi?
Chuwong trinh Access from AT&T cung cap dich vu Internet qua dudng day cé dinh gia dinh véi chi phi thdp cho céc ho gia dinh cé
lgi tire thap tai 21 tiéu bang noi chung toi cung cap cac dich vu Internet qua dudng day gia dinh cé dinh.

Tai sao téi nén ndp don xin tham gia chuong trinh Access from AT&T?

Sl dung Internet cé thé gitp quy vi d&i doi. Quy vi cé thé st dung Internet dé ndp don xin viéc trén mang truc tuyén, két ndi vdi gia
dinh va ban bé, tim kiém thong tin sirc khde, hoan thanh chuong trinh hoc truc tuyén—va nhiéu hoat ddng khac. Mat khac, véi tu
céch 13 ngudi tham gia chuong trinh Access from AT&T, quy vi cé thé tiét kiém chi phi Internet! Ngoai ra, quy vi s& khéng phai tra
chi phi 13p dat hodc kich hoat s& dung dich vu—hodc tra lé phi modem hoic cong truy cap.

Chuong trinh Access from AT&T sé kéo dai bao Idu?

Khuy&n mai nay sé& cé hiéu lic trong ban ndm. Khuy&n mai sé bt dau tir thang Tw 2016 va tiép tuc cho dén thang Tu 2020. Sau khi
quy vi bat dau la khach hang clia Access from AT&T, dich vu clia quy vij s& tw dong gia han vao mdi ndm chuong trinh tiép tuc. Trudc
ngay gia han dich vy hang ndm cla quy vi, AT&T sé& thong bao cho quy vi vé viéc quy vi khong can phai lam gi chirng nao quy vj van
con tham gia Chuong Trinh Hi DU Diéu Kién. Néu quy vi khéng tham gia Chuong Trinh Héi DU Diéu Kién, hay lién lac véi ching toi
dé thdo luan vé cac chuong trinh dich vu Internet khac. Nhitng ngudi hoi du diéu kién tham gia chwong trinh Access from AT&T sau
thang Tw 2019 c6 thé tiép tuc tham gia chuwong trinh dé thém 12 thang ké tir ngay bat dau mé dich vu.

cac dich vu va mirc gia

C6 cdc mure téc dd Internet ndo qua chuong trinh Access from AT&T?
Hién chuong trinh ¢ ndm murc t6c do. AT&T s& &n dinh cho quy vi mdt murc téc dd 10, 5, 3 hodc 1.5Mbps hodc 768Kbps, tuy téc dd
nao nhanh nhat hién cé tai dia chi cda quy vi.

Néu téi tham gia chwrong trinh Access from AT&T, 1é phi hang thdng cua téi la bao nhiéu?

C6 ndm mrc téc d6 chuong trinh ¢ thé 4p dung. Néu quy vi dugc an dinh mirc tdc dd 10Mbps hodc 5Mbps, quy vi sé chi can phai
trd $10 mot théng. Con néu quy vi dugc an dinh mirc d6 3Mbps hodc 1.5Mbps hay 768Kbps, quy vi s& chi phai trd $5 mét thang.
Quy vi s& dwoc an dinh mirc t8c d6 nhanh nhat hién cé & noi quy vi cu ngu.

© 2017 AT&T Intellectual Property. Gilt moi ban quyén.
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Mtre téc dé cua téi cé di kém dinh murc di¥ liéu khéng?

Dich vu s& bao gdbm dinh mirc dit liéu hang thang |a 150GB, 300GB hodc 600GB dit liéu/thang, tuy thudc vao loai dich vu va téc d6
dich vu ma quy vi nhan duoc. Néu sir dung vuot qud dinh mirc dif liéu cha chuong trinh hang thang, quy vi s& ty déng bi tinh thém
$10 cho mbi 50GB dit lieu s& dung vurot qué dinh mirc, ngay ca khi st dung chwa dén 50 gigabytes. D& biét thém thdng tin, vui long
t&i website www.att.com/internet-usage.

Gid sir téi duoc dn dinh mire téec dé 5Mbps. Toi ¢ thé chuyén sang 3Mbps dé€ hang thdng trd S5 thay vi $10 khéng?
Khéng. Chuwong trinh nay chi dp dung cho mirc t6c d6 cao nhat trong s6 ba mirc t6¢c d6 hién cd tai dia chi cta quy vi. T6¢c d6 nay s&
dugc AT&T ty dong an dinh cho quy vi.

NGi dung ra dich vu Internet gia dinh c6 dinh cé nghia la gi?
“Dich vu Internet qua dwdng day gia dinh cé dinh” 13 néi d&n Dich Vu Truy Cap Internet Bing Thong Réng qua dudng day c6
dinh cla AT&T, dugc cung cap cho mot dia diém c6 dinh qua day cédp hodc dudng day dién.

Chuong trinh khuyén mai nay cé dp dung cho dich vu Internet khéng ddy (di déng) khéng?

Khéng. Khuyé&n mai nay chi ap dung cho dich vu Internet qua dudng day gia dinh c6 dinh trong khu vwe dich vu clia AT&T & 21
tiéu bang.

Cdc tai liéu chwrong trinh ndi réing khuyén mai ndy cé bao gém mot modem Wi-Fi tai gia khéng phdi tré thém 1é phi. Diéu dé cé
nghia la gi?

Dich vu Access from AT&T bao gdm mdt modem cé kha ndng két néi Wi-Fi hodc cdng phat séng tin hiéu Wi-Fi khong day
trong nha, cho phép quy vi m& réng pham vi phl séng cta dich vu Internet qua dwong day c6 dinh. Quy vi cé thé truy cp tin
hiéu Wi-Fi khong day nay trén nhiéu thiét bi cé kha nang két ndi Wi-Fi khac nhau, bao gdbm laptop, mdy tinh bang, dién thoai
théng minh, va nhiéu thiét bj khac.

Tai liéu churong trinh néi réng dich vu Access from AT&T bao gém truy cdp mang tai cdc diém Wi-Fi toan quéc cia AT&T ma
khéng phdi tra thém Ié phi. Piéu dé cé nghia la gi?

Quy vi cé thé két néi cac thiét bj cé thé két néi Wi-Fi khi xa nha, tai hang ngan diém truy cap Wi-Fi ciia AT&T trén toan quéc.
DE biét théng tin chi tiét day dd va tim cac diém truy cap Wi-Fi cha AT&T, t&i website www.attwifi.com.

dang ky thué bao dich vu

Lam thé ndo dé biét téi cé hoi du diéu kién tham gia chuong trinh Access from AT&T hay khéng?

Quy vi héi dd diéu kién tham gia chuong trinh Access néu:
. it nhat mot nguoi trong hd gia dinh quy vi tham gia Chuong Trinh Tre Cap Dinh Dudng BS Sung, hay goi tat 13 SNAP.
e Quy vi phai cu ngu tai mét trong s6 21 ti€u bang noi AT&T cung cap dich vy Internet gia dinh qua duwdng day ¢ dinh; va
. ft nhat mot trong cac mirc toc do Internet clia Access from AT&T phai cd san tai dia chi noi quy vi cw ngu.

Cu dan California cling héi dd diéu kién néu:
. ft nhat mdt thanh vién trong ho gia dinh quy vi dwgc nhan tro cap Loi Tlc An Sinh Phu Trdi (SSI); va
. it nhat mdt trong cac mirc toc do Internet clia Access from AT&T phai cd san tai dia chi noi quy vj cw ngu.

Céc yéu cau khac cling dp dung. D& biét chac chan 13 quy vi cé thé tham gia chwong trinh, t&i website www.att.com/access dé
kiém tra tinh trang c6 san dich vu tai dia chi clia quy vi va ndp don xin dé biét ho gia dinh cla quy vi c6 hdi dU diéu kién hay
khong.

© 2017 AT&T Intellectual Property. Gilt moi ban quyén.
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Lam thé nao dé biét la téi & trong khu vire dich vu cia AT&T tai 21 tiéu bang?

Khu vie dich vu tai 21 tiu bang la khu vuee rong (hay con goi la ban d6 dich vu) noi AT&T cung cap cac dich vu qua dudng day cd
dinh. Quy vi cé thé xem ban dd khu vurc dich vu nay tai website www.att.com/local. Tinh trang c6 san dich vu va téc do thuyc t&
c6 thé khac nhau tuy theo tirng dia chi.

Téi sé céin phdi cung cép théng tin gi d€ tham gia chwong trinh Access from AT&T?
Quy vi cé thé xem danh sach cac thong tin ma quy vi can phai cung cap tai www.att.com/accesschecklist.

Téi c6 thé cung cdp mé sb ID thué'thay cho s6 An Sinh Xa Héi khéng?
Quy vj c6 thé cung cip sb an sinh x3 hdi, ma s6 ID thué&, hodc s6 ID b6 toc.

Téi c6 thé ndp don xin tham gia chuwong trinh Access from AT&T tai tiém AT&T & dija phwrong khéng?

Khoéng, cac tiém ban 1& AT&T khdng thé gidi quyét don dat mua hodc don xin tham gia Access from AT&T. Quy vi sé c6 thé truy
cap don xin tai www.att.com/access va ndp mau don xin trén mang truc tuyén hoic qua email. Quy vj cling cé thé in ra mau
don xin va gli qua fax hodc dudng buu dién. N&u quy vi gap kho khan véi don xin, quy vi c6 thé lién lac véi mot dai dién AT&T
qua dién thoai tai s6 855.220.5211. (D& duwoc giip d& bing tiéng Tay ban nha, goi s6 855.220.5225.)

T6i ¢6 cén trd tién ddt coc dé nhan dich vu khéng?
Khéng can phai tra tién dt coc dé thiét 1ap dich vu Internet qua chuong trinh Access from AT&T.

AT&T c6 xdc minh tin dung khi téi nép don xin st dung dich vu khéng?

Theo chinh sach thutng 18 clia AT&T, tat ca cac don dat mua dich vu mdi déu phai qua thd tuc xac minh tin dung, k& ca xac minh
tin dung qua co quan tin dung. K&t qua xac minh tin dung s& khéng dnh hudng dén kha ndng cé dugc dich vu Internet cla quy vi
qua chuong trinh Access from AT&T.

Sau khi téi ddng ky tham gia chuong trinh khuyén mai ndy va cung cép théng tin yéu cbu, lam thé nao dé biét téi héi du diéu kién
tham gia?

Sau khi nhan duoc va gidi quyét don xin cla quy vi, ching ti s& glri thu cho biét tinh trang giai quyét don xin cta quy vi qua
duong buu dién. Thu nay sé cé hudng dan cac budc tiép theo trong tha tuc ddt mua dich vu.

Téi 6 hon mét trrong muc dich vu Internet vdi AT&T. Néu téi duoc chép thudn cho tham gia churong trinh Access from AT&T, tdat
¢ cdc trirong muc Internet cda téi cé bao gém trong dé khéng?

Khong. Mbi hd gia dinh chi dwoc phép cé mdt truong muc dich vu Internet clia AT&T trong chuong trinh Access from AT&T. Quy
vi s& can chon trvong muc ma quy vi mudn dua vao.

Néu téi duwoc chdp thudn, khi ndo chuong trinh Access from AT&T cla téi sé bat dau?

Dich vu cla quy vi trong chwong trinh nay sé bat dau khi thl tuc d&t mua dich vu Access from AT&T clia quy vi hoan tat. Pé cd
thé 1a cing ngay quy vi goi tdi dé mé chuong trinh gidm gid cha quy vi (néu quy vi hién dang cé dich vu clia AT&T)—hodc sau nay
(néu quy vi mdi lap dich vu Internet dudng day c6 dinh). Dai dién dich vu khach hang clia quy vi sé cho quy vi biét ngay m& dich
vu cla quy vi khi quy vi goi t&i dé d&t hang.

Téi hién c6 gdi dich vu AT&T. Néu téi nhdn dich vu qua Access from AT&T, mirc gid theo gdi dich vu nay c¢é khéng déi cho cdc sén
phdm khdc khéng?

Quy vj cé thé gilt mirc gid theo gdi dich vu cho céc dich vu khac clia AT&T, ngay ca khi quy vi chuyén dich vu Internet cla quy vi
sang chuong trinh Access from AT&T. D& biét thong tin chi tiét ddy dd, vui long goi dai dién cla AT&T tai s6 dién thoai
855.220.5211. (D& duoc gitp d& bang tiéng Tay ban nha, goi s6 855.220.5225.)

© 2017 AT&T Intellectual Property. Gilt moi ban quyén.
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Téi c6 bdo dadm duorc tiép tuc tham gia khéng?
Quy vi co thé tiép tuc tham gia trong thoi gian chwong trinh khuy&n mai nay cé hiéu luc, mién la ho gia dinh quy vi ti€p tuc hoi dd
céc diédu kién theo chuwong trinh khuyén mai dé.

Lam thé ndo dé biét khi ndo can tdi chirng nhén réng téi hdi du cdc diéu kién cta chuwong trinh?

Sau khi quy vi bat dau la khach hang clia Access from AT&T, dich vu clia quy vj s& ty dong gia han vao mdi ndm chwong trinh ti€p
tuc. Trudc ngay gia han dich vu hang ndm cla quy vi, AT&T sé théng bao cho quy vi vé viéc quy vi khdng can phai lam gi chirng
nao quy vi van con tham gia Chuong Trinh HOi DU Didu Kién. Néu quy vi khong tham gia Chuong Trinh Hoi Da Diéu Kién, hay lién
lac v&i chung tdi dé thao luan vé cac chuong trinh dich vy Internet khac..

Néu téi khéng con héi du diéu kién thi sao?
Né&u thdy quy vi khéng con hoi da diéu kién tham gia chuong trinh Access from AT&T, chiing t6i s& loai quy vi ra khdi chuong
trinh gidm gia va glti héa don theo mrc gia théng thuwong cho dich vu Internet cta quy vi, trir khi quy vi:

e Yéu cau ching téi huy dich vu hodc

e Cung cap chirng tir cho biét quy vi thuc sy hdi du cac diéu kién do.

Nguwoi tham gia SNAP duy nhét trong hé gia dinh téi sé chuyén di noi khdc trudc khi dén thoi han tdi chirng nhén. Téi sé c6 thé
tiép tuc tham gia chwong trinh Access from AT&T khéng?
Khach hang Access from AT&T can phai luén hdi dd cac diéu kién va can phai cé it nhat mdt ngudi tham gia SNAP trong hé gia
dinh thi méi duoc tiép tuc tham gia chwong trinh Access from AT&T. Néu chung tdi thay ngudi cé thong tin SNAP duwoc st dung
dé ndp don xin tham gia chuong trinh khéng con cu ngu trong hd gia dinh clia quy vi nita, ching t6i sé tao co hdi dé quy vi:

e  Cung cap gidy to chirng minh |3 ngudi khic trong ho gia dinh quy vi hién dang tham gia SNAP, hodc

e Théng bdo cho ching téi biét y dinh hay dich vu Internet cla quy vi, hodc

e Khéng lam gi nira, trong trwdng hop dé ching téi sé xéa mirc giam gia chuong trinh cla quy vi va glri héa don theo

murc gia thong thuong.

Ip dit

Téi c6 phdi ddng ky st dung dich vu giti héa don trén mang truc tuyén dé tham gia chuong trinh Access from AT&T khéng?
Khéng, khdng can phai str dung dich vu glri hda don trén mang truc tuyén.

C6 can ai dén nha téi dé Idp dich vu khéng?
AT&T s& glri cho quy vi mot bo do dung ty lap dat véi cac hudng dan tirng budc rat don gidn dé giup quy vi tu hoan thanh lap
d&t. Néu can gitp d& thém sau khi d3 thir tw 13p d3t, quy vi ¢6 thé yéu cau mot chuyén gia ki thuat (mién phi) t&i hd tro 13p dét.

Néu can goi chuyén gia ky thudt tdi giup Idp dét tai nha téi, téi cé phdi trd I1é phi khéng?

Khong, dich vu nay mién phi. AT&T s& glti cho quy vi mot bo do ty [3p dit cung véi cac hwdng dan tirng budc. Trong da s6 cac
truong hop, khach hang cé thé ty hoan thanh viéc 13p dat. N&u can gitp d& thém sau khi da 6 gang tw [3p dit, quy vi c6 thé yéu
cau mot chuyén gia ky thuat t&i gitp 1ap dat.

cac thac mac khac va ngudn théng tin
Lam thé ndo dé biét téi cé phdi la ngudi tham gia SNAP hay khéng?
Chuong Trinh Trg Cap Dinh Dudng Phu Troi Hoa Ky cé tén cii la Chwong Trinh Phiéu Thuc Pham. Day 1a mot chwong trinh toan

quéc, tuy nhién madi tiéu bang diéu hanh chuong trinh thay mat cho chinh ph lién bang. N&u quy vi nhan tro cap thuc pham qua
chinh quyén tiéu bang cta quy vi (EBT, thé mua thyc pham), cé |18 quy vi la ngudi tham gia SNAP.
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Lam thé ndo dé tham gia Chuong Trinh Trg' Cdp Dinh Duéng B6 Sung?
T&i website clia USDA SNAP tai www.fns.usda.gov/snap/apply, trén dé sé cé hwdng dan vé cach ndp don xin.

Loi Ture An Sinh Phu Tréi (SS1) la gi?
Théng tin vé chwong trinh SSI & California cé & day https://www.ssa.gov/pubs/EN-05-11125.pdf.

Tai sao cdc hé gia dinh & California lai héi du diéu kién dwa trén viéc tham gia SSI, con hé gia dinh & cdc tiéu bang khdc lai
khong?

Nhitng nguwdi nhan phc lgi SSI & California khong hoi d diéu kién nhan trg cAp SNAP vi ho dugc nhan mot khoan phu cap Tiéu
Bang cdng thém vao phuc lgi SSI clia ho thay cho trg cAp SNAP. Vi vay, AT&T quyét dinh m& rong diéu kién héi dd cho nhirng
ngudi nhan phuc loi SSI & California theo cac yéu cau twong tu dp dung cho ngudi nhan trg cip SNAP.

Téi la cw dén California va hién dang séng cting vdi ngudi chu. Chi téi hién dang duoc nhén phtc loi SSI, con chj téi dang tham
gia chuong trinh SNAP. Lam thé ndo dé téi héi du diéu kién tham gia Access from AT&T?

Quy vi cé thé ndp don xin tham gia Access from AT&T dwa trén viéc ngudi chd cda quy vi duge nhan phic lgi SSI, hodc ngudi chi
nhan tro cAp SNAP. Quy vi sé chi can phai cung cap théng tin cho mét trong nhirng ngudi nay, va quy vi ¢ thé chon mét trong
hai ngudi. Tuy nhién, s& chi cé mét trvaong muc dich vu cho dia chi cda quy vi.

Téi hién la khdch hang Lifeline va nhan duwoc dich vu dién thoai qua dudng ddy cé dinh tai nha tir AT&T véi mire giam gid.
Chuong trinh Access from AT&T c6 thay thé Lifeline khéng?

Chuong trinh Access from AT&T cung cdp dich vu Internet qua dwdng day cé dinh duoc gidm gid; Lifeline cung cdp dich vu dién
thoai gidm gid. Chuong trinh Access from AT&T va Lifeline 1a hai chwong trinh hoan toan riéng biét, va moi chuong trinh déu cé
cdc tiéu chuln diéu kién riéng. C6 thé nhan cac dich vu gidm gia qua ca chuwong trinh Access from AT&T va Lifeline. Tuong tu,
quy vi cling cé thé hoi da diéu kién tham gia chwong trinh nay nhung khong hoi da diéu kién tham gia chwong trinh kia. DE biét
thém thoéng tin chi tiét vé Lifeline, t&i website www.att.com/lifeline.

T6i mdi st dung Internet nén khéng biét phdi bét dau nhuw thé ndo. Quy cong ty cé ngudn tro gitip ndo khdc ¢ thé gitp dé toi
khéng?

AT&T d3 tap hop mot bd cong cu hitu ich cho nhitng ngudi bat dau st dung dich vu tric tuyén, goi |3 Digital You. Cho du quy vi
dang tim mua mdy tinh gia ré dé truy cap Internet & nha, con quy vi bat dau tim hiéu Internet dé gitp lam bai vé & trwong, hay
quy vi muén nang cao cac kj nang s dung cdng nghé tryc tuyén cho bat ky muc dich gi, tir thanh toédn héa don cho dén ndp don
xin viéc—Digital You cé thé gitp quy vi! Téi website digitalyou.att.com dé hoc cach (rng x& ty tin hon, nang cao kj ndng, bao vé
théng tin riéng tw, va an toan khi két ndi tryc tuyén.

C6 thé huy bé cdc dich vu Access from AT&T trong ciing ndm ma ho gia dinh ddng ky si¥ dung khéng? Thu tuc hiy dich vu ld nhw
thé nao?

Khéng cé qui dinh vé thdi han d&i véi cac dich vu cung cip qua chuong trinh Access from AT&T. Khach hang cé thé huy dich vu
bat ky lic ndo bang cach goi s& dién thoai ghi trong hdéa don, hodc goi trung tdm dich vu chuyén dung clia Access from AT&T tai
$8 855.220.5211. (Dé dugc gitp d& bang tiéng Ty ban nha, goi s6 855.220.5225.)

Néu khach hang chuyén téi dia chi khdc trong khi dang s dung dich vu cda churong trinh Access from AT&T, ho cé phdi tdi chirng
nhén lai tinh trang héi du diéu kién tham gia chwong trinh khéng?

Né&u mdt khach hang hién dang st dung dich vu Access from AT&T chuyén dé&n dia chi md&i, nén thuc hién giao dich nay qua
trung tdm lién lac qua dién thoai chuyén dung clia Access from AT&T tai s6 855.220.5211 (hodc s8 855.220.5225 néu ndéi tiéng
Tay ban nha) dé bdo dadm truong muc clia ho van tiép tuc duwoc hudng mirc giam gia cla chuwong trinh. Khéng can phai téi
chirng nhan trong trudng hop thay déi dia chi nhan dich vu, trir khi khdch hang dé dang & thai ky tai chirng nhan hang ndm.

Néu ngtrng dich vu cda chuong trinh Access from AT&T, khdch hang ¢ phdi tré lai modem hodc thiét bj céng truy cdp khéng?
Néu khéng tré lai mdy, ho c6 phdi trd Ié phi khéng?

Khach hang nén lién lac véi trung tdm dich vu chuyén dung clia Access from AT&T tai s6 855.220.5211 (hodc s6 855.220.5225
néu nai tiéng Tay ban nha) dé xac nhan cac yéu cau vé tra lai may 4p dung cho truong muc cu thé clia ho. Né&u khéng chap hanh
cdc yéu cau hién hanh vé tra lai may, khach hang cé thé phai tra 1& phi phat.
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Cdc Thac Mac Thuong Gdp

thdng tin chi tiét vé chwong trinh

Chuwong trinh Access from AT&T la gi?
Chuong trinh Access from AT&T cung cdp dich vu Internet qua dudng day cé dinh gia dinh vdi chi phi thap cho cac hé gia dinh cé
lgi tirc thap tai 21 tiéu bang noi ching toi cung cdp cac dich vu Internet qua dudng day gia dinh ¢8 dinh.

Tai sao t6i nén ndp don xin tham gia chu'ong trinh Access from AT&T?

S dung Internet cé thé gitip quy vi d6i doi. Quy vi c6 thé sir dung Internet dé ndp don xin viéc trén mang trwc tuyén, két néi vdi gia
dinh va ban bé, tim kiém théng tin strc khde, hoan thanh chwong trinh hoc truc tuyén—va nhiéu hoat dong khac. Mat khac, vai tw
cach 13 ngudi tham gia chuong trinh Access from AT&T, quy vi cé thé tiét kiém chi phi Internet! Ngoai ra, quy vj s& khéng phai tra
chi phi I3p d&t hodc kich hoat s&t dung dich vu—hodc tra 1& phi modem ho3c c6ng truy cap.

Chuwong trinh Access from AT&T sé kéo dai bao IGu?

Khuy&n mai nay sé cé hiéu lyc trong bdn ndm. Khuyén mai sé bat dau tir thang Tw 2016 va tiép tuc cho dén thang Tw 2020. Sau khi
quy vi bat dau 13 khach hang clia Access from AT&T, dich vu clia quy vj s& tw dong gia han vao mdi nam chuong trinh tiép tuc. Trudc
ngay gia han dich vu hang ndm cla quy vi, AT&T s& théng bao cho quy vi vé viéc quy vi khdng can phai lam gi chirng nao quy vi van
con tham gia Chwong Trinh Hoi DU Diéu Kién. Néu quy vi khéng tham gia Chuong Trinh HOi DG Diéu Kién, h3y lién lac vdi ching t6i
dé thao ludn vé cac chuwong trinh dich vu Internet khac. Nhitng ngudi hoi du diéu kién tham gia chuong trinh Access from AT&T sau
thang Tuw 2019 cd thé tiép tuc tham gia chuong trinh dé thém 12 thang ké tir ngay bat dau ma dich vu.

cac dich vu va muirc gia

C6 cdc mure tée dé Internet ndo qua churong trinh Access from AT&T?
Hién chwong trinh c6 ndm murc tdc dd. AT&T sé& an dinh cho quy vi mét mdrc t6c d6 10, 5, 3 hodc 1.5Mbps hodc 768Kbps, tuy tdc do
nao nhanh nhat hién cd tai dia chi cda quy vi.

NéEu téi tham gia chwong trinh Access from AT&T, 1€ phi hang thdng cda téi ld bao nhiéu?

C6 ndm mirc t6c dd chwong trinh cé thé dp dung. Néu quy vi dugc an dinh mirc téc d6 10Mbps hodc 5Mbps, quy vi s& chi can phai
trd $10 mét thang. Con néu quy vi dugc an dinh mirc d6 3Mbps hodc 1.5Mbps hay 768Kbps, quy vi s& chi phai trd $5 mot thang.
Quy vi s& dwoc an dinh mirc t6c d6 nhanh nhat hién cé & noi quy vi cv ngu.
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Mtrc téc dé cua téi cé di kém dinh mdc dit liéu khéng?

Dich vy s& bao gdbm dinh mirc dit liéu hang thang |a 150GB, 300GB hodc 600GB dit liéu/thang, tuy thudc vao loai dich vu va téc dé
dich vu ma quy vi nhan duoc. Néu sir dung vuot qud dinh mirc dif liéu cha chuong trinh hang thang, quy vi s& ty déng bi tinh thém
$10 cho mdi 50GB dit lieu str dung vuot qua dinh mirc, ngay ca khi st dung chuwa dén 50 gigabytes. D& biét thém thong tin, vui long
tGi website www.att.com/internet-usage.

Gid sir téi duoc dn dinh mire téec dé 5Mbps. Toi ¢ thé chuyén sang 3Mbps dé€ hang thdng trd S5 thay vi $10 khéng?
Khéng. Chuong trinh nay chi dp dung cho mirc t6c d6 cao nhat trong sé ba mdrc t6¢c d6 hién cé tai dia chi cta quy vi. T6¢c d6 nay s&
dugc AT&T ty dong an dinh cho quy vi.

NG6i dung ra dich vu Internet gia dinh ¢é dinh cé nghia la gi?
“Dich vu Internet qua dwdng day gia dinh cé dinh” 13 néi d&n Dich Vu Truy Cap Internet Bdng Thong Réng qua dudng day c6
dinh cta AT&T, duoc cung cip cho mét dia diém c8 dinh qua day cap hodc duwdng day dién.

Chuong trinh khuyén mai nay cé dp dung cho dich vu Internet khéng ddy (di déng) khéng?

Khéng. Khuyé&n mai nay chi ap dung cho dich vu Internet qua dudng day gia dinh c6 dinh trong khu vwe dich vu clia AT&T & 21
tiu bang.

Cdc tai liéu chwrong trinh ndi rdng khuyén mai ndy cé bao gém mét modem Wi-Fi tai gia khéng phdi tré thém Ié phi. Diéu dé cé
nghia la gi?

Dich vu Access from AT&T bao gdm mdt modem cé kha nang két ndi Wi-Fi hodc céng phat séng tin hiéu Wi-Fi khéng day
trong nha, cho phép quy vi mé& réng pham vi phu séng cla dich vu Internet qua dwdng day cé dinh. Quy vi cé thé truy cap tin
hiéu Wi-Fi khong day nay trén nhiéu thiét bi cé kha nang két ndi Wi-Fi khac nhau, bao gdm laptop, may tinh bang, dién thoai
théng minh, va nhiéu thiét bi khac.

Tai liéu chuong trinh néi réng dich vu Access from AT&T bao gdm truy cdp mang tai cdc diém Wi-Fi toan qudc cia AT&T ma
khéng phdi trd thém Ié phi. Diéu dé cé nghia la gi?

Quy vi 6 thé két néi cac thiét bj cé thé két ndi Wi-Fi khi xa nha, tai hang ngan diém truy cap Wi-Fi ciia AT&T trén toan qudc.
Dé biét thong tin chi tiét day dd va tim cac diém truy cap Wi-Fi cla AT&T, t&i website www.attwifi.com.

dang ky thué bao dich vu

Lam thé nao dé biét téi cé hoi du diéu kién tham gia chwong trinh Access from AT&T hay khéng?

Quy vi héi dd diéu kién tham gia chuong trinh Access néu:
. it nhat mot nguoi trong hd gia dinh quy vi tham gia Chuong Trinh Tre Cap Dinh Dudng BS Sung, hay goi tat 13 SNAP.
e Quy vi phai cu ngu tai mét trong s6 21 ti€u bang noi AT&T cung cap dich vy Internet gia dinh qua duwdng day ¢ dinh; va
. ft nhat mot trong cac mirc toc do Internet clia Access from AT&T phai cd san tai dia chi noi quy vi cw ngu.

Cu dan California cling hoi du diéu kién néu:
. ft nhat mdt thanh vién trong ho gia dinh quy vi dwgc nhan tro cap Loi Tlc An Sinh Phu Trdi (SSI); va
. it nhat mot trong cac mirc tdc dd Internet clia Access from AT&T phai cé san tai dia chi noi quy vi cu ngu.

Céc yéu cau khac cling ap dung. D& biét chac chan 13 quy vi cé thé tham gia chwong trinh, t&i website www.att.com/access dé
kiém tra tinh trang c6 san dich vu tai dia chi clia quy vi va ndp don xin dé biét hd gia dinh cla quy vi cé hdi da diéu kién hay
khong.
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Lam thé nao dé biét la téi & trong khu vure dich vu cua AT&T tai 21 tiéu bang?

Khu vire dich vu tai 21 tiu bang |a khu viee rong (hay con goi la ban d6 dich vu) noi AT&T cung cap cac dich vu qua dudng day cd
dinh. Quy vi c6 thé xem ban d6 khu vire dich vu nay tai website www.att.com/local. Tinh trang c6 sén dich vu va téc do thyc t&
c6 thé khac nhau tuy theo tirng dia chi.

Téi sé cén phdi cung cép théng tin gi d€ tham gia chwong trinh Access from AT&T?
Quy vij cé thé xem danh sach céc thdng tin ma quy vi can phai cung cip tai www.att.com/accesschecklist.

Téi c6 thé cung cdp mé sb ID thué'thay cho s6 An Sinh Xa Héi khéng?
Quy vj c6 thé cung cip sb an sinh x3 hdi, ma s6 ID thué&, hodc s6 ID b6 toc.

Téi c6 thé ndp don xin tham gia chuwong trinh Access from AT&T tai tiém AT&T & dija phwrong khéng?

Khoéng, cac tiém ban 1& AT&T khdng thé gidi quyét don dat mua hodc don xin tham gia Access from AT&T. Quy vi sé c6 thé truy
cap don xin tai www.att.com/access va ndp mau don xin trén mang truc tuyén hodc qua email, hodc nhap vao tén va dia chi
clia quy vi, sau d6 in mau don ra va gli qua thu buu dién hodc fax. N&u quy vi gdp khoé khdn hodc can giup d& vé don xin, quy
vi c6 thé lién lac v&i nhan vién dai dién AT&T qua dién thoai tai 6 855.220.5211. (D& dugc giip d& bang tiéng Tay ban nha,
goi s6 855.220.5225.)

Téi c6 cGn trd tién ddt coc dé nhan dich vu khéng?
Khéng can phai tra tién dat coc dé thiét Iap dich vu Internet qua chwong trinh Access from AT&T.

AT&T c6 xdc minh tin dung khi téi nép don xin st dung dich vu khéng?

Theo chinh sach thutng 18 cliia AT&T, tat ca cac don dat mua dich vu mdi déu phai qua thd tuc xac minh tin dung, k& ca xac minh
tin dung qua co quan tin dung. K&t qua xac minh tin dung s& khdng anh hwéng dén kha ndng cé dugc dich vu Internet cta quy vi
qua chuong trinh Access from AT&T.

Sau khi téi ddéng ky tham gia chuong trinh khuyén mai ndy va cung cép théng tin yéu cbu, lam thé nao dé biét téi héi du diéu kién
tham gia?

Sau khi nhan dwoc va gidi quyét don xin cta quy vi, ching ti s& glri thu cho biét tinh trang giai quyét don xin cta quy vi qua
duong buu dién. Thu nay sé cé hwdng dan cac budc tiép theo trong thd tuc dat mua dich vu.

Téi ¢6 hon mét trwvong muc dich vu Internet véi AT&T. Néu téi duwoc chdp thudn cho tham gia chuong trinh Access from AT&T, tdt
¢4 cdc trirong muc Internet cda téi cé bao gém trong dé khéng?

Khong. Mbi hd gia dinh chi dwoc phép c6 mdt truong muc dich vu Internet clia AT&T trong chuong trinh Access from AT&T. Quy
vi s& can chon trvong muc ma quy vi mudn dua vao.

Néu téi duoc chdp thudn, khi nao chuong trinh Access from AT&T cla téi sé bat dau?

Dich vu clia quy vi trong chuong trinh nay sé& bat dau khi thl tuc d&t mua dich vu Access from AT&T clia quy vi hoan tat. Pé cé
thé 1a cing ngay quy vi goi tdi dé mé chuong trinh gidm gia cla quy vi (néu quy vi hién dang cé dich vu clia AT&T)—hodc sau nay
(néu quy vi mdi lap dich vu Internet dudng day c6 dinh). Dai dién dich vu khach hang clia quy vi sé cho quy vi biét ngay m& dich
vu cla quy vi khi quy vi goi t&i dé d&t hang.

Téi hién c6 gdi dich vu AT&T. Néu téi nhan dich vu qua Access from AT&T, mirc gid theo gdi dich vu nay c¢é khéng déi cho cdc sén
phdm khdc khéng?

Quy vj cé thé gilt mirc gid theo gdi dich vu cho cac dich vu khac clia AT&T, ngay ca khi quy vi chuyén dich vu Internet cla quy vi
sang chuong trinh Access from AT&T. DE biét thong tin chi tiét day du, vui Iong goi dai dién clia AT&T tai s6 dién thoai
855.220.5211. (P& dwoc giup d& bang tiéng Tay ban nha, goi s6 855.220.5225.)
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Téi ¢6 bdo dam duoc tiép tuc tham gia khéng?
Quy vi co thé tiép tuc tham gia trong thoi gian chwong trinh khuyén mai nay cé hiéu luc, mién la ho gia dinh quy vi tiép tuc hoi dd
céc diéu kién theo chuwong trinh khuyén mai dé.

Lam thé ndo dé biét khi ndo cén tdi chirng nhén réng téi héi di cdc diéu kién cda chwrong trinh?

Sau khi quy vi bat ddu la khach hang ctia Access from AT&T, dich vy clia quy vi s& ty dong gia han vao mbi ndm chuong trinh tiép
tuc. Trwdc ngady gia han dich vu hang ndm cla quy vi, AT&T s& thong bdo cho quy vi vé viéc quy vi khéng can phai lam gi chirng
nao quy vi van con tham gia Chuong Trinh Hai DU Didu Kién. N&u quy vi khéng tham gia Chuong Trinh Hai DU Diéu Kién, hay lién
lac v&i chung t6i dé thao luan vé cac chuong trinh dich vu Internet khac..

Néu téi khéng con héi du diéu kién thi sao?
Néu thay quy vi khéng con hoi da diéu kién tham gia chwong trinh Access from AT&T, chiing t6i s& loai quy vi ra khdi chuong
trinh gidm gia va glti hda don theo murc gia théng thuong cho dich vu Internet cda quy vi, trir khi quy vi:

e Yéu cau ching téi huy dich vu hodc

e Cung cap chirng tir cho biét quy vi thuc sy hoi du cac diéu kién dé.

Ngudi tham gia SNAP duy nhét trong hé gia dinh téi sé chuyén di noi khdc trudc khi dén thdi han tdi chirng nhén. Téi sé cé thé
tiép tuc tham gia chwong trinh Access from AT&T khéng?
Khach hang Access from AT&T can phai luén hdi dd cac diéu kién va can phai cé it nhat mot ngudi tham gia SNAP trong ho gia
dinh thi md&i duoc tiép tuc tham gia chuong trinh Access from AT&T. Néu chiing tdi thay ngudi cé thdng tin SNAP duorc sir dung
dé ndp don xin tham gia chuwong trinh khéng con cu ngu trong hd gia dinh cla quy vi nita, ching t6i s& tao co hdi dé quy vi:

e  Cung cap gidy to chirng minh 1a ngudi khac trong hé gia dinh quy vi hién dang tham gia SNAP, hodc

e Théng béo cho chung téi biét y dinh hay dich vu Internet cda quy vi, hodc

e Khéng lam gi nira, trong trwdng hop dé ching toi s& xéa mirc giam gid chuong trinh cla quy vi va glri héa don theo

murc gid thong thuong.

Ip dit

Téi c6 phdi ddng ky st dung dich vu giti héa don trén mang truc tuyén dé tham gia chuong trinh Access from AT&T khéng?
Khéng, khdng can phai sir dung dich vu glri hda don trén mang truc tuyén.

C6 cén ai dén nha téi dé Idp dich vu khéng?
AT&T s& glti cho quy vi mdt bd d6 dung tu 13p d&t véi cdc hudng dan tirng budce rat don gian dé gilip quy vi tw hoan thanh 13p
d&t. Néu can gitp d& thém sau khi da thir tw 13p dat, quy vi cd thé yéu cau mot chuyén gia k§ thuat (mién phi) t&i hd tro 1ap dat.

Néu can goi chuyén gia ky thudt tdi gitp Idp dét tai nha téi, téi cé phdi trd 1é phi khéng?

Khong, dich vu nay mién phi. AT&T s& glti cho quy vi mot bo do ty [3p dit cung véi cac hwdng dan tirng budc. Trong da s6 cac
truong hop, khach hang cé thé ty hoan thanh viéc 13p d3t. N&u can gitp d& thém sau khi dd c6 gang tw [3p dat, quy vi cé thé yéu
cau mot chuyén gia k{ thuat t&i gilp 1ap dat.

2017 AT&T Intellectual Property. Gilt moi ban quyén.
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cac thic mac khac va ngudn théng tin

Lam thé nao dé biét téi co phdi la ngudi tham gia SNAP hay khéng?

Chuong Trinh Trg Cap Dinh Dudng Phu Troi Hoa Ky cé tén cii |a Chwong Trinh Phiéu Thuc Pham. Day |a mot chwong trinh toan
quéc, tuy nhién madi tiéu bang diéu hanh chuong trinh thay mét cho chinh ph lién bang. N&u quy vi nhan tro cap thue pham qua
chinh quyén tiéu bang cta quy vi (EBT, thé mua thuc phdm), cé |18 quy vi la ngudi tham gia SNAP.

Lam thé nao dé tham gia Chuong Trinh Tro' Cép Dinh Duéng B6 Sung?
T&i website clia USDA SNAP tai www.fns.usda.gov/snap/apply, trén dé sé cé hudng dan vé cach ndp don xin.

Loi Ture An Sinh Phu Tréi (SS1) la gi?
Théng tin vé chwong trinh SSI & California cé & day https://www.ssa.gov/pubs/EN-05-11125.pdf.

Tai sao cdc hé gia dinh & California lai héi du diéu kién dwa trén viéc tham gia SSI, con hé gia dinh & cdc tiéu bang khdc lai
khéng?

Nhitng ngudi nhan phc lgi SSI & California khdng hoi dU diéu kién nhan trg cap SNAP vi ho dugc nhan mot khoan phu cap Tiéu
Bang cong thém vao phuc lgi SSI clia ho thay cho trg cAp SNAP. Vi vay, AT&T quyét dinh ma rong diéu kién héi dd cho nhirng
ngudi nhan phuc loi SSI & California theo cac yéu cau twong tu ap dung cho ngudi nhan tro cap SNAP.

Téi la cw dén California va hién dang séng cting vdi ngudi chi. Chi téi hién dang duoc nhdn phtc loi SSI, con chj téi dang tham
gia chwong trinh SNAP. Lam thé ndo dé téi héi du diéu kién tham gia Access from AT&T?

Quy vi cé thé nép don xin tham gia Access from AT&T dwa trén viéc ngudi chi clia quy vi dwoc nhan phc Igi SSI, hodc ngudi chi
nhan tro cap SNAP. Quy vi sé chi can phai cung cap théng tin cho mét trong nhirng ngudi nay, va quy vi ¢ thé chon mét trong
hai ngudi. Tuy nhién, s& chi cé mét truang muc dich vu cho dia chi cda quy vi.

Téi hién la khdch hang Lifeline va nhan duoc dich vu dién thoai qua dudng ddy cé dinh tai nha tir AT&T véi mire gidm gid.
Chuong trinh Access from AT&T c6 thay thé Lifeline khéng?

Chuong trinh Access from AT&T cung cdp dich vu Internet qua dwdng day cé dinh duoc gidm gid; Lifeline cung cdp dich vu dién
thoai gidm gia. Chuong trinh Access from AT&T va Lifeline 13 hai chwong trinh hoan toan riéng biét, va mdi chuwong trinh déu cé
cac tiéu chuan diéu kién riéng. C6 thé nhan céc dich vu gidm gid qua cd chuwong trinh Access from AT&T va Lifeline. Twong tw,
quy vi cling c6 thé hai du diéu kién tham gia chuwong trinh nay nhung khéng héi du diéu kién tham gia chuwong trinh kia. D€ biét
thém théng tin chi tiét vé Lifeline, t&i website www.att.com/lifeline.

T6i mdi st dung Internet nén khéng biét phdi bét déu nhuw thé ndo. Quy cdng ty cé ngudn tro gitip ndo khdc cd thé gitp d& toi
khong?

AT&T d3 tap hop mdt bd cdng cu hitu ich cho nhitng ngudi bat dau st dung dich vu truc tuyén, goi 1a Digital You. Cho dU quy v
dang tim mua mdy tinh gia ré dé truy cap Internet & nha, con quy vi bat dau tim hiéu Internet dé gitp lam bai vé & trwong, hay
quy vi muén nang cao cac kj nang s dung cdng nghé tryc tuyén cho bat ky muc dich gi, tir thanh todn héa don cho dén ndp don
xin viéc—Digital You cd thé gitp quy vi! Téi website digitalyou.att.com dé hoc cach (rng xr ty tin hon, nang cao kj ndng, bao vé
théng tin riéng tw, va an toan khi két néi tryc tuyén.

C6 thé huy bé cdc dich vu Access from AT&T trong cling ndm ma ho gia dinh ddng ky st dung khéng? Thu tuc hiy dich vu ld nhw
thé nao?

Khéng cé qui dinh vé thoi han déi vdi cac dich vu cung cip qua chuong trinh Access from AT&T. Khach hang cé thé hiy dich vu
bat ky lic nao bang cach goi sd dién thoai ghi trong héa don, hodc goi trung tdm dich vu chuyén dung clia Access from AT&T tai
$8 855.220.5211. (Dé duoc gitip d& bang tiéng Tay ban nha, goi s6 855.220.5225.)

2017 AT&T Intellectual Property. Gilt moi ban quyén.
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Néu khdch hang chuyén tdi dia chi khdc trong khi dang si¥ dung dich vu cda chuong trinh Access from AT&T, ho ¢d phdi tdi chirng
nhdn lai tinh trang héi du diéu kién tham gia chuong trinh khéng?

Né&u mot khach hang hién dang st dung dich vu Access from AT&T chuyén dén dia chi mdi, nén thuc hién giao dich nay qua
trung tam lién lac qua dién thoai chuyén dung clia Access from AT&T tai s6 855.220.5211 (hoic s6 855.220.5225 néu ndi tiéng
Tay ban nha) dé bdo ddm truong muc clia ho van tiép tuc duwoc hudng mirc gidm gia cla chwong trinh. Khéng can phai téi
chirng nhan trong tredng hop thay déi dia chi nhan dich vy, trir khi khach hang d6 dang & thoi ky tai chirng nhan hang nadm.

Néu ngtrng dich vu cta chuong trinh Access from AT&T, khdch hang cé phdi tré lai modem hodc thiét bj céng truy cdp khéng?
Néu khéng tré lai mdy, ho cé phdi tré 1é phi khéng?

Khach hang nén lién lac v&i trung tdm dich vu chuyén dung clia Access from AT&T tai s6 855.220.5211 (hoac s6 855.220.5225
néu nai tiéng Tay ban nha) dé xac nhan cac yéu cau vé tra lai may 4p dung cho truong muc cu thé clia ho. Né&u khéng chap hanh
cac yéu cau hién hanh vé trd lai may, khach hang cé thé phai tra 1& phi phat.

2017 AT&T Intellectual Property. Gilt moi ban quyén.
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Families Flyer

Giup con quy vi co tuong lai
tuoi sang nhd Internet.

= Dich vu Internet véi muc gid chi
access 610 mot thdng

from AT&T

Thé gidi ky thuat s6 mang dén vo van co héi. AT&T gilip quy
vi it lién lac dé dang hon véi gia dinh, ban bé, va nhiing gi
quan trong nhat doi véi quy vi. Néu it nhat mét ngudi trong
hé gia dinh quy vi dang tham gia chuong trinh SNAP%,
quy vi c6 thé hoi da diéu kién nhan dich vu Internet gia dinh
10Mbps véi muc gia giam chi ¢6 #10 cla ching t6i.** Chi riéng
& California, cac ho gia dinh dugc nhan trg cap SSI cling cé
thé hoi da diéu kién ***

Access from AT&T gitip quy vi néi mang truc tuyén

dé quy vi va gia dinh:

o Lam bai tap & nha

« Tim hiéu cac truong dai hoc va cac chuong trinh
hoc béng

o Thudng xuyén cap nhat tin tic vé trudng hoc va
gitlién lac véi gido vién

« Giii lién lac véi ban bé va gia dinh trén toan quéc
va khap noi trén thé gisi

Va nhiéu hoat déng khac!

Ngoai ra, KHONG cdn cam két, KHONG cdn ddt coc,
va KHONG phdi trd Ié phi Iép dat.

Céng Wi-Fi tai gia va truy cap mang
Hot Spot Wi-Fi AT&T toan quéc - KEM SAN
ma khong phai tra thém chi phi.’

Céc tiéu chudn diéu kién khéac van 4p dung.

T6i website att.com/access dé biét chi tiét
day da va ndp don xin tham gia.

Hodic goi s6 1-855-220-5211.

&,
—

t8i bdo dam. DE biét thém thong tin, t6i att.com/speed101. Gid chua bao gém thué. Dich vu s& bao gdm mét dinh mic dit liéu hang thang Ia 150GB hodc 1T dit liéu/thang, tuy thudc vao dang dich vu va téc do dich vu ma quy vi nhan dugc. Néu st dung vuot qua dinh mic di liéu cda chuong trinh hang thang,
quy vi s tu dong bi tinh thém $10 cho méi S0GB di liéu st dung vuot qué dinh miic, ngay 3 khi sif dung chua dén 50 gigabytes. DE biét thém thang tin, tdi website att.com/internet-usage. ***Lgi Tic An Sinh Phu Trdi dp dung tai California. 'Phai ¢ mdy c6 thé si dung Wi-Fi. Céc gidi han khac ¢ p dung.
© 2016 AT&T Intellectual Property. Giif moi ban quyén. AT&T, biéu trung AT&T, va tét ca céc nhan hiéu khac trong tai liéu nay la thuong hiéu cda AT&T Intellectual Property va/hodc cdc cng ty truc thudc clia ATT.
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Exhibit 9
Seniors Flyer

Co dich vu Internet Gia Dinh
va giao luu két noi.

= Dich vu Internet véi muc gid chi
access 610 mot thdng

from AT&T

Song doc lap dé dang han véi Internet. Néu it nhat mot

ngudi trong hé gia dinh quy vi dang tham gia chuong
trinh SNAP*, quy vi c6 thé hoi da diéu kién nhan dich vu
Internet gia dinh 10Mbps vai mtic gia gidm chi c6*10 cla
chung t6i.** Chi riéng & California, cac hé gia dinh dugc
nhan trg cap SSI cling c6 thé hoi du diéu kién.***

Access from AT&T gilip quy vi ndi mang

truc tuyén dé:

« Giirlién lac véi gia dinh

o Chi trd héa don truc tuyén

« Di cho mua thuc pham va cac vat dung khac

e e re

o Tim hiéu vé cic hoat déng cdng ddng, giai tri

va tin tuc

And a whole lot more!

((©

Tim cac nguén trg gidp huéng dan
MIEN PHI tai digitalyou.att.com/access,
cdng véi trg giup 14p dat MIEN PHI.

Ngoai ra, KHONG cdn cam két, KHONG can ddt coc,
va KHONG phdi trd Ié phi Idp dt.

Céng Wi-Fi tai gia va truy cap mang
Hot Spot Wi-Fi AT&T toan quéc - KEM SAN
ma khoéng phai tra thém chi phi.t

Cac tiéu chudn diéu kién khac van ap dung.
T6i website att.com/access dé biét chi
tiét ddy da va nép don xin tham gia.

“'
Or call 1-855-220-5211 .\J,
rca - - -
\/

d
t0i bdo dam Dé biét them théng tin, tGi an.com/speed'lm Gid chua bao gom thué. Dich vu s& bao gém mt dinh mucdulleu hang thang 13 150GB hodc 1TB dulleu/thang tly thudc vao dang dich vu va toc do dich vu ma quy vi nhan dugc. Néu st dung vuot qua dlnh mic difliéu cda chuung trinh hang théng,
quy vi sé tu dong bi tinh thém $10 cho mGi 50GB dir liéu st dung vugt qua dinh miic, ngay ca khi sit dung chua dén 50 glgabytes DEbiét thém thong tin, téi website att.com/internet- usage. (g1 Tigc An Sinh Phu Tri & ap dung tai California. 'Phai c6 may 6 thé st dung Wi-Fi. Cac gidi han khéc c6 ap dung.
© 2016 AT&T Intellectual Property. Giif moi ban quyén. AT&T, biéu trung AT&T, va tét ca cic nhan hiéu khac trong tai liéu nay la thuong hiéu cda AT&T Intellectual Property va/hodc cc cng ty truc thudc clia AT&T.
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